PROVOZNI RAD — TAXIK MAXIK

1) Taxik Maxik je provozovan Komunitnim stfediskem KONTAKT Liberec, p. o. na zdkladé povéreni od
zfizovatele statutarniho mésta Liberec (dale jen provozovatel).

2) Sluzba je dostupna v pracovni dny od 7.00 do 17.00 hodin (tj. prvni pfistaveni vozu je v 7.00 hodin
a posledni v 16.30 hodin).

3) Pfistaveni vozu je mozné pouze v pul nebo celé hodiny (7.00, 7.30, atd.). Maximalni délka jedné
jizdy je 45 minut.

4) Prepravu zpét nelze z ¢asovych divodU realizovat (navazuji dalsi objednavky), paklize neni sjednan
presny Cas odvozu zpét v rdmci prvotni objednavky pres dispecink (nelze se na misté v ¢ase
konkrétniho odvozu domlouvat s fidicem na odvozu zpét).

5) Na prepravu maji narok drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P nebo osoby starsi 70 let, ktefi maji trvalé
bydlisté na izemi mésta Liberce a StrdZze nad Nisou. Provozovatel ma pravo pozadovat prokazani
opravnénosti (prakaz ZTP, jiny doklad).

6) Klient objednanim sluzby pres telefonicky dispecink uzavira s provozovatelem smlouvu o prepravé.
Zavazuje se k dodrzeni nastupnich a vystupnich ¢ast a mist a dodrzovani provozniho fadu.

7) Cena za prepravu je stanovena na 50 K¢ za jednu jizdu. Doprovod plati ¢astku 30 KE. Platbu je nutné
provést v hotovosti pred zapocetim prepravy. Na kazdou prepravu je vystaven doklad o zaplaceni.

8) Provozovatel (konkrétné dany fidi¢) ma pravo odmitnout prepravu klienta, ktery je viditelné
dezorientovan v prostoru a case, jeho zdravotni stav vyZaduje doprovod druhé osoby, kterou si klient
pres upozornéni provozovatele nezajisti. Dale ma provozovatel pravo odmitnout pfepravu osoby,
ktera je pod vlivem alkoholu, jinych omamnych latek, ¢i jinak nezpUlsobila.

9) Provozovatel mize odmitnout prepravu osobé, ktera se vice nez 3x nedostavi na smluvenou
prepravu nebo ji zrusi méné nez 24 hodin pred pldnovanou prepravou. Provozovatel ma pravo
pozadovat ndhradu 50,-K¢& za neuskuteénénou jizdu, kterd byla zapocata. (Ridi¢ se dostavil na misto
objednané prepravy, ale klient jizdu zrusil na misté nebo se na misto nedostavi).

10) Sluzba Taxik Maxik neslouZi k prepravé nakladu, prepravovany sebou mizZe mit osobni zavazadlo
nebo zdravotni pomcku, kterou potrebuje.

11) Pfeprava zvifat je mozna pouze po predchozi domluvé s dispecinkem a zvife musi byt umisténo v k
tomu urcené prepravce. 1

2) Objednani sluzby je mozné provést v pracovni den vidy od 8.00 do 16.00 hodin na telefonnim Cisle
+420 773 773 778. Pfipadné zmény dostupnosti sluzby uvede provozovatel na svych webovych
strankach nebo objednaného klienta telefonicky informuje.

13) V pripadé nejasnosti, pfipominek, stiznosti, ¢i jinych podnétl se klient mizZe obratit na tel.
485 244 771 nebo na matejickova.marie@pl.cz.



