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Vyrocni zprava za rok 2020

1 ZAKLADNIi UDAJE O ORGANIZACI

NAZEV: Komunitni stfredisko KONTAKT Liberec,
prispévkova organizace

ZRIZOVATEL: statutarni mésto Liberec

ICO: 27336751

SIDLO ORGANIZACE: Palachova 504/7, 460 01, Liberec 1

STATUTARNI ORGAN: Bc. Michael Dufek - feditel organizace

KONTAKT: www.ksk-liberec.cz, +420 485 244 994

11 VYMEZENI HLAVNi CINNOSTI
Cinnost je zaméfena na poskytovani vefejné prospésnych sluzeb v oblasti:

e VYTVARENI PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKOVYM OR-
GANIZACIM A VEREJNOSTI
o poskytovani prostoru obc¢anskym iniciativam, neziskovym organiza-
cim
a verejnosti, véetné pouziti vybaveni

o koordinaéni, informacni a vzdélavaci ¢innost pro vefejnost

e« PROVOZOVANI KLUBU SENIORU
o koordinaé¢ni ¢innost zamérena na podporu senioru, zejména jejich
volnoc¢asovych a zajmovych aktivit
o klubova a setkavaci ¢innost seniorti
o organizovani predndsek odbornikli za ucelem osvéty a celozZivotniho
vzdélavani

o sluzby zaméfené na zachovani dustojného Zivota seniortu
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Vyrocni zprava za rok 2020

e PREDCHAZENi SOCIALNIMU VYLOUCENI U PRISLUSNIKU ETNIK,
NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU
o koordinaéni, informaéni a vzdélavaci ¢innost

o volnocasové aktivity

e DOBROVOLNICTVi A KOMUNITNI AKTIVITY
o zlepSeni spoluprace mezi mistni komunitou a mistni infrastrukturou
o komunitni vzdélavani

o dobrovolnické programy v ramci mistni komunity

e PROVOZOVANi PREPRAVY PRO ZNEVYHODNENE OBCANY

VZDELAVANI ZAMESTNANCU V ROCE 2020
Ptvodné mélo probihat prezenéni formou, ale s ohledem na mimoradnou situ-
aci zpusobenou pandemii Covid-19 byla vSechna Skoleni online formou.

e ManaZer socidlnich siti 2021

e Referent spravy majetku

e Zakonik prace — vznik, zmény a skonéeni pracovniho pomeéru a dohody

o Cestina v ufedni praxi

e FKSP a socidlni fondy, aktuality a novinky 2020

PREZENTACE ORGANIZACE

Na svych webovych strankach www.ksk-liberec.cz Kontakt po cely rok zverejrioval
informace o ¢innosti. Navstévnici stranek méli k dispozici kromé zdakladnich in-
formaci i plany pripravovanych akci pro vSechny cilové skupiny a byly zde zverej-
novany c¢lanky z aktivit, které Kontakt poradal. Dalsim komunika¢nim kandlem se
stal profil organizace na socidlnich sitich, konkrétné jeji facebookovy profil a nové

ziizeny YouTube kandl organizace, kde byla prezentovana nejruznéjsi vyukova vi-
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dea, nejcastéji zamérend na seniorskou verejnost. Informace o organizaci byly uve-
deny takeé na www.liberec.cz, www.kraj-lbc.cz, www.dobrovolnik.cz,
www.sensen.cz, ve Zpravodaji Liberce, v Kalendari Liberecka a pfipadné byly zasi-
lany do médii s regiondlni puisobnosti. Rady akci se uéastnili novinati nebo televiz-

ni $taby a jejich prostfednictvim byla o ¢innosti Kontaktu informovana Siroka ve-

fejnost.
& C & youtube.com/channel/UCelLQybSqWMR_N4RRW-zr_w/videos & % »
= EYoulube™ komunitni stfedisko kontakt m O ) BHoA
o Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, p. o E— ;
41 odbérateld
Teendy DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY DISKUSE INFORMACE Q >
= Nahrana videa PREHRAT VSE = RADIT PODLE
Odbé
[
Knihovna — - —

Zdravotni cviCeni s Uvod do kurzu bfisnich tanci Povidka "Sousedi na zabiti" Povidka "Vanocni fez" od Cestomanie - Menorca

fyzioterapeutkou Danou... 27 Zhlédnuti - pred 2 tjdny od autorky Zuzany... autorky Zuzany Hubenakové 20 zhlédnuti » pred 1 mésicem
16 zhlédnuti + pred 1 dnem 11 zhlédnuti + pied 1 mésicem 2 zhlédnuti « pfed 1 mésicem

) Bl

o

Cviceni na Zidlich pro seniory Fotokurz s Jarkou Nyvitovou Predstaveni nové Joga pro seniory s lektorkou Vanocni povidky Zuzany
5 i S koordinatorky dobrovolnictv... llonou Sritovou Hubenakové
105 zhlédnuti « pred 1 mésicem
71 zhlédnuti » pfed 1 mésicem 60 zhlédnuti » pfed 2 mésici 30 zhlédnuti - pred 2 mésici 24 zhlédnuti + pfed 2 mésici

= .
2 % «
< - — am %
Lucie Fiirstova: vanoéni Kou¢ Jilji Novotny 2 Koug¢ Jilji Novotny 4. adventni koncert Vyroba vanoénich ozdob

nepecené cukrovi , SR e 4 s s < o St : i, S
P 19 zhlédnuti + pred 2 mésici 41 zhlédnuti - pred 2 mésici 242 zhlédnuti » pred 2 mésici 114 zhlédnuti + pred 2 mésici

236 zhlédnuti - pfed 2 mésici

Ukéazka prezentace organizace pomoci YouTube kanalu

1.2 PROSTORY VYUZIVANE A SVERENE DO PECE ORGANIZACE

K zajisténi provozovani hlavni ¢innosti stanovené zfizovaci listinou Kontakt vyuzi-

val na uzemi mésta Liberce tyto prostory:

¢ najemni prostory v Palachové ulici 504/7, Liberec 1
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e Kklubové prostory v domech s pec¢ovatelskou sluzbou — Krejéiho, Buriano-

va a Borovy vrch

e pozemek p. ¢. 878/1 na zakladé smlouvy o vypujcce

1.3 CLENENI ORGANIZACE

Kontakt je v rdmci své ptaisobnosti ¢lenén dle okruhu ¢innosti, které vyzaduji speci-
fické postupy a dovednosti. Cinnosti reaguji na pozadavky uzivatelli s ohledem
na jejich specifické potieby.

V organizaci doslo v roce 2020 k mnoha persondlnim zménam. Nékteré z nich byly

planované, jiné s ohledem na nejistou situaci zptisobenou pandemii Covid 19.

Pracovni pomér ukoncili 4 zameéstnanci. Jednalo se o pracovni pozici vazanou na
projekt Férové Skoly ., ktery byl k 30. 6. 2020 ukonc¢en a nahrazen novym projektem
Férové Skoly II., ktery ovSem pocita pouze s externimi lektory. Pracovnik na pozici
koordinator pro praci s ndrodnostnimi mensinami, cizinci a socidlné znevyhodné-
nymi détmi ukondil svoji ¢innost k 30. 6. 2020 a jeho agenda byla v ramci vnitini
reorganizace presunuta pod koordinatora pro seniory a zdravotné znevyhodnéné.
Pozice koordinatora dobrovolnictvi byla nové obsazena jiZ od listopadu 2020, kde
doslo k planované nahradé s ohledem na odchod koordinatora do starobniho du-
chodu. Pozice Specialisty Centralniho klubu seniort byla nové obsazena
od 1. 1. 2021 stejné tak i pozice Aktivizaéniho pracovnika v domech s pecovatelskou
sluZzbou, kterd byla od 1. 1. 2021 zkracena na 0,5 uivazku i s ohledem na souéasnou

situaci a vladni nafizeni souvisejici s pandemii Covid-19.

K 31. 12. 2020 V ORGANIZACI PRACOVALO NA HLAVNi PRACOVNI POMER
11 ZAMESTNANCU A 9 PRACOVNIKU NA DOHODU O PROVEDENT PRACE.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace stranka 6



k 2020

,

yrocni zprava za ro

’

\%

ausupoyArauz gu
-JoAeIpZ & Atojuas oid
JAIPE YOAAOSEQOUIOA B
UDIOBAR|ZPZA LIOPI8] - 19junooesd Ju
pulexgy <]

-100s 9Z jep oid

|pajyiso.d
oysuaupoyhreuz suje

U2AAOSEQOUI|OA LIO}YS)] -

IApe

ugIa) -
uJ)xg

4 4

h

epuabe eropzw
€ EXOILUOUOYS -

‘ouislx3

NigoWoINe  lepl  NjIqOWOINE
oyjujeroos ipry oyjulgIoos Ip1Y

yiuaooesd
luugis]

t t

nJolusas Ajaipe
9A0SEQOU|OA
oud eysiepads

4

90dn)SEZ |UIBINIE)S
augupoyfrsuz
aujoAelpz e Aiojuas oid
I0jeulplooy

%

)

23Z)PN

1

19]UjOADIQOP -
‘guIBIXg

b

Apjeloid e aoejop

“Yajelew ‘nyiwouoys oid

J10jBUIPIOOY

* imowjorciqop
10]UIPIOCY

ﬂ

)

a

[eupay

Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. 0. k 31. 12. 2020

éma

¢ni sch

Organiza

stranka 7

évkova organizace

, pfisp

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec
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Prostory organizace:

Klubové prostory - 5. patro

Klubové prostory - 5. patro

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace
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Prostory organizace:

Viceucelovy sal - suterén
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Vyro¢ni zprava za rok 2020

2 ZHODNOCENI HLAVNI CINNOSTI

2.1 VYTVARENI PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM,
NEZISKOVYM ORGANIZACIM A VEREJNOSTI

2.11 POSKYTOVANi PROSTORU OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKOVYM
ORGANIZACIM A VEREJNOSTI, VCETNE POUZITI VYBAVENI

Kontakt velmi uzce spolupracoval s ob¢anskymi iniciativami, nestatnimi nezisko-
vymi organizacemi a fyzickymi osobami, kterym pro jejich ¢innost poskytoval
k uzivani své prostory. Jedna se o vybavené klubovny s kapacitou 10 az 50 osob, pfi-
¢emz Klubovny s kapacitou 20 a 50 osob maji k dispozici audiovizudlni techniku,
dale je k vyuziti pocitac¢ova ucebna s kapacitou 10 plné vybavenych pocitac¢ovych
stanic pro uzivatele a jednou pro lektora. Ke klubovnam lze vyuzit plné vybavenou
kuchynku. V suterénu budovy je moznost zaptjcit zrcadlovy cvic¢ebni sal a trénin-

kovy prostor, véetné vybavenych Saten.

V prostorach Kontaktu se béhem roku 2020 uic¢astnilo pravidelnych nebo ob¢asnych
setkani ob¢anskych iniciativ, nestatnich neziskovych organizaci a fyzickych osob cel-
kem 7 718 navstévniku, coz je o 18 008 méné nez v roce 2019. Kontakt musel pro-

najimatelim vratit za nemoznost uskuteénéni pronajmu celkem 50 670 K¢.

VROCE 2020 KONTAKT UZAVREL SMLOUVY S60 SUBJEKTY NA UZIVANI
PROSTOR, PRICEMZ ZA PRONAJEM ZISKAL 90 539 KC.

Vyvoj prijmu z pronajmu v K¢
v letech 2018 - 2020

193 665
02018
138 501 02019
90 539 02020
2018 2019 2020
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Vyro¢ni zprava za rok 2020

Vyrazny pokles pijmt zplsobila omezeni a nafizeni Viady CR spojena
s preventivnimi opatfenimi v boji proti pandemii Covid 19. Od zacatku bfezna
dochazelo k zavadéni preventivnich opatfeni, ktera vedla nejprve ke zruSeni velkych
akci, dale ruSeni volnocasovych aktivit pro organizované skupiny az k nasledné
uzavére vSech aktivit. Pfi opétovném otevieni byl omezen pocet osob, které se mohly
za prisnych hygienickych podminek schdazet, coz mélo velky vliv na moznost

setkavani, planovani a poradani aktivit napti¢ cilovymi skupinami.

SEZNAM SUBJEKTU:

Fyzické osoby

Obcanské iniciativy a neziskové organizace

Aksonov - setkani

Asociace romskych predstavitelt LK, z. s.

Balaz — modlitebni skupina

CMOS sekce senioru §kolstvi

Brezani — modlitebni skupina

CMS krajskd organizace, Hradek nad Nisou

Dastychova — flamenco

DEX Innovation Centre, z. s.

DolezZalova — trénink Sipek

Elva Help, z. s.

Draha - zpév

Foma klub, z. s.

Hlouskova - jazykovy klub

Fotoklub Obscura, z. s.

Kanalos - jedndni

Jizerka, z. s.

Klokoénikova - cvi¢eni

Jizera, z. s.

Matul - cvic¢eni, tanec

Junak, z. s.

Nozi¢ka — SWAP Liberec

Klub ¢eskych turistii Slovan Hradek n. N.

Olsakova - tanec

Klub Bechtérevikii CR, z. s..

Pilatova - setkani, schuze

Levicovy klub Zen, z. s.

Stara - cviceni

Misijni skupina kfestanské spolec¢enstvi

Stépanovié - pfednasky pro seniory

Romska iniciativni rada LK, z. s.

Stryncl - cvi¢eni seniora

Roska, z. s.

Tomaskova — stolni tenis

Sdruzeni Tulipan, z. s

Zednikova - cvi¢eni

Seniofi CR-Art club, z. s.

SPCCH diabetik, z. s.

SPCCH kardio, z. s.

SPCCH krajsky vybor, o. s.

Spole¢nost DOLMEN, z. 4.

SAHADZA JOGA

Svaz diabetik1, z. s.

Svaz télesné postizenych v CR, z. s.

TJ Kardio Liberec, z. s.

Svérené prostory jsou navic bezplatné poskytovany 17 libereckym seniorskym klu-

bum, pravidelné ptisobicim pod Kontaktem.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 11
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2.2 PROVOZOVANI KLUBU SENIORU

2.2.1 KOORDINACNi CINNOST ZAMERENA NA PODPORU SENIORU, ZEJME-
NA JEJICH VOLNOCASOVYCH A ZAJMOVYCH AKTIVIT

Mezi hlavni cile Kontaktu patfilo podporovat vSechny aktivity, které vedou
k prevenci, posileni zdravi a prodluzovani Zivota senioru, a tedy k zachovani kvalit-
niho a smysluplného zZivota, do co nejvyssiho véku. S ohledem na vyvoj roku 2020
se Kontakt aktivné zapojil do pomoci senioriim ve vSech oblastech. Vice v kapitole

Pomoc senioram.

2.2.2 KLUBOVA A SETKAVACI CINNOST SENIORU

CENTRALNI KLUB SENIORU

Kontakt provozuje Centralni klub seniort, ktery je uréeny pro Sirokou seniorskou
vefejnost a funguje na principu nizkoprahového centra. Klub se nachazi ve stejné
budové jako je sidlo organizace, v bezprostfednim dosahu méstské hromadné do-

pravy tak, aby vyhovoval potfebam senioru a zdravotné znevyhodnénym.

Prostor je bezbariérovy, vybaven audiovizualni technikou (DVD, televize, videopte-
hravaé, hifi systém), k dispozici maji navstévnici denni tisk, ¢asopisy, knihovnu
a zapujcit si mohou ruzné spolecenské, deskové i karetni hry. Navic je prostor vy-
baven 5 poéitacovymi stanicemi s bezplatnym internetovym pfipojenim. Slouzi za-
roven jako mozné misto pro procvi¢ovani ziskanych dovednosti ve vzdélavacich

kurzech, které organizace porada. Tuto moznost za rok 2020 vyuzilo 205 senioru.

PROVOZNI DOBA CENTRALNIHO KLUBU BYLA V ROCE 2020 ZMENENA
A REAGOVALA TAK NA POPTAVKU ZE STRANY SENIORU. NOVA PROVOZN{
DOBA JE OD PONDELI DO CTVRTKA OD 09.00 DO 16.30 HODIN, V PATEK OD
09.00 DO 14.00 HODIN.

V roce 2020 navstivilo Centralni klub senioru celkem 2 248 navstévniku. Cent-
ralni klub seniorti byl z divodu nafizeni Vlady CR uzavien od poloviny biezna
2020 a z preventivnich duvodu nebyl provoz obnoven do 30. 6. 2020. Centralni
klub seniort byl otevien za prisnych hygienickych podminek od 1. 7. 2020
do 5. 10. 2020. Od tohoto data az do konce roku 2020 byl Centralni klub seniorti

uzavren.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 12
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PREHLED AKCi PRO SENIORY KONANYCH V PROSTORACH KONTAKTU

Celkem bylo usporadano:

e 13 akci pro seniory, které celkem navstivilo 276 osob.

120

100

80

60 m spolecenské

mvzdélavaci
40

20 -

leden unor biezen

Centralni klub seniorti
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Centralni klub seniort

Centralni klub seniori
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Centralni klub seniort

PREHLED AKCI PRO SENIORY KONANYCH MIMO PROSTORY KONTAKTU

Kontakt pro seniory zorganizoval celkem 7 velkych akci konanych mimo prostory

organizace, které navstivilo celkem 426.

SPORTOVNI A POHYBOVE AKTIVITY

e Turnaj Liberecka kuzelka

e Zavod v chuzi ,Seniorska mile”

PRAVIDELNE SPORTOVNI AKTIVITY

Kontakt podporoval pravidelné sportovni vyziti pomahajici ke zvySovani fyzické

kondice seniorti. Tyto pravidelné aktivity navstivilo 982 seniorti.

e relaxadni cvi¢eni, pohybem pro radost, cviceni na zZidlich, oteviené hodiny

jégy v ramci projektu ,Seniorem s radosti”
o tréninky kuzelek v Home Credit Aréné
e tréninky bowlingu

e tréninky stolniho tenisu

]. .[ Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 15
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e turistické vychazky ,Slapeto”

DLOUHODOBE PROJEKTY

e ,Hospodsky kviz“, ktery je kombinaci védomostnich soutézi a zabavy. Tato
aktivita probihala pravidelné 1x meési¢né od zairi 2018. V roce 2020 se usku-

teénil pouze dvakrat s celkovou ucasti 62 seniort.

o Kontakt také pokracoval ve spolupraci s platformou SEN SEN a spole¢né se
seniofi zapojili do projektu ,Preplavme kandl La Manche”, Tablety od srdce,

aj., kterych se celkem zuéastnilo 36 senioru.

KLUBY SENIORU

Kontakt umoznuje seniorum, ktefi se chtéji aktivné schazet pri svych klubovych
¢innostech, vyuzZivat zdarma mistnosti a vybaveni, které jsou jim k dispozici v sidle
organizace. Kluby se schazeji pravidelné dle svého uvazeni a planuji své akce, vyle-
ty, exkurze, besedy nebo se vénuji setkavaci ¢innosti. S ohledem na omezeni setka-

vani byla omezena i moznost setkavani seniorskych klubu.

Celkem se ke klubovym setkanim schazelo 5 116 osob, coz je o 9 396 osob méné

nez v predeslém roce.

Seznam klubti seniorua pusobicich pfi Kontaktu:

APM 55 ¢lenu klubova ¢innost, prednasky
Elan 9 ¢lenu klubova ¢innost, vylety
Etika - sluSnost 12 ¢lent klubova ¢innost, kultura a osvéta
Jerab 40 ¢lenu rekondiéni pobyty, sportovni aktivity
Jizerka 30 ¢lenu spolecenské akce, rukodélné ¢innosti
klubova ¢innost, vzdélavaci aktivity, starost o zahon
Jirinky 17 &lenu jifin v Zahradé vzpominek
Matylda a Tylda 38 ¢lenu koncerty, klubova ¢innost
Nadéje 19 ¢lent klubova ¢innost, vylety, prednasky
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Nisa 98 ¢lenu klubova ¢innost, pravidelné vylety
Opera 30 ¢lenu spolecenské akce, koncerty pro verejnost
Parta z Vesce 17 ¢lenu klubova ¢innost, vzdélavaci aktivity

Pod stfechou 40 ¢lenu Spoleéenské, sportovni akce

Pohoda 30 ¢lenu sportovni aktivity, pravidelné vylety
Radost 17 ¢lenu sportovni aktivity

Sestricky 20 ¢lenu klubova ¢innost

Sikovné ruce 15 ¢lenu rukodélné ¢innosti, sezonni vyzdoba
Stolni tenis 20 ¢lenu sportovni ¢innosti

RADA STARSiCH

Vznikla vroce 2007 jako staly poradni a iniciativni organ reditele organizace

pro otdzky tykajici se Zivota libereckych seniorti. Rada ma v soucasnosti 17 ¢lent

a schazela se jednou mési¢né na jednanich, na kterych projednavala materialy ob-

sahujici naméty a pripominky ze seniorské problematiky. Také aktivné spolupraco-

vala se samospravou a ucastnila se oficidlnich akci mésta Liberce. Dale se podilela

na planovani a pripravé akci, které Kontakt realizoval, nebo které poradaly samotné

kluby seniort. Zapisy zjednani Rady starSich byly pravidelné distribuovany

do jednotlivych klubti senioru a také zverejnovany na webovych strankach Kontak-

tu.

Slozeni Rady starSich:

ambasador projektu Sen Sen

1 zastupce (zdroven vedouci
seniorského klubu)

kluby seniort v Liberci

15 zastupct

Zastupci organizace Senioti Ceské republiky, z. s. 1 zastupce
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AKTIVIZACNi CINNOSTI V DOMECH S PECOVATELSKOU SLUZBOU V LIBERCI

Kontakt aktivizoval i seniory Zijici v domech s pecovatelskou sluzbou (DPS), pro kte-
ré pripravoval pravidelné programy. Jsou zde ziizeny Kklubové prostory, které
umoznuji seniorim travit svij volny ¢as zajimavym zpusobem. Hlavnim cilem ak-
tivizaénich ¢innosti bylo podporovat dusSevni a fyzickou kondici senioru

v pokrocilém véku i pfes zdravotni omezeni, ktera mnozi maji.

V roce 2020 pripravil Kontakt pro seniory v DPS celkem 80 klubovych akci, které
navstivilo celkem 1337 senioru. Navic v dobé mimoradnych opatfeni souvisejicich
s pandemii Covid 19 Kontakt pfipravoval pravidelné kulturni akce s nazvem ,Kultu-

ra v zahradé&”, které se uskutec¢novaly pravidelné v DPS Krejéiho a DPS Burianova.

Celkem 23 koncertt navstivilo 920 osob.

Pracovnici Kontaktu se snaZili zapojit seniory i formou distanénich forem pomoci
zapujcCeni tableti s nahranymi divadelnimi predstavenimi s ndzvem ,Do divadla
v papuéich”, na kterém Kontakt spolupracoval s Divadlem F. X. Saldy a Naivnim di-
vadlem Liberec. Aktivizace probihala také za pomoci sloZek do postovnich schranek
(trénovani paméti, soutézni kvizy a jiné) nebo také tim, Ze dobrovolnici psali dopisy,

které jsme seniorum zaslali.

s pec¢ovatelskou sluzbou.

Pocet navstévniku akci Kontaktu
v Domech s pec¢ovatelskou sluzbou

7226

2019

02020

2 257

2019 2020
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Kultura v zahradé s here¢kou Janou Hejret Vojtkovou

W e w

!? : 4

*

KOMUNITNI STREDISKO KONTAKT LIBEREC, P. O

Dopis pro radost

v domech s pe¢ovatelskou sluzbou v Liberci
nebo kolem sebe nemaji rodinu a potésila by
je vase pozornost.

Chcete se zapojit? Hura

Volejte telefonni linku: 485 244 993
nebo piste na email: sona@ksk.liberec.cz.

./\. a . KNIHKUPECTVI
KALENDAR o
ka o35 iiaiue.  [FRYE] ALiberec

ANTIKVARIAT

Distan¢ni projekt v DPS Dopis pro radost

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 19



Vyro¢ni zprava za rok 2020

2.2.3 ORGANIZOVANI PREDNASEK ODBORNIKU ZA UCELEM OSVETY
A CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI{

Kontakt pravidelné poradal vzdélavaci programy pro seniory, které podporovaly
jejich celozivotni vzdélavani a davaly jim mozZnost rozvijet schopnosti a dovednosti.
S ohledem na omezeni volnocasovych a vzdélavacich aktivit se v roce 2020 usku-
teé¢nilo mensi mnozstvi vzdélavacich kurzu a prednasek. Kontakt pfipravil pro seni-
ory celkem 26 vzdélavacich kurzli, ovSiem v plném rozsahu jich mohlo byt dokon-
¢eno pouze 14 s celkovym poctem 140 ticastnikt. Kontakt s ohledem na nepfiznivy
Vyvoj situace pripravoval i online programy, které byly pro seniory zcela zdarma

dostupné na nové zfizeném YouTube kandalu organizace.

Celkem se vzdélavacich kurzu pro seniory zucastnilo 170 ticastnikt.

o Pocditacové kurzy: 3 kurzy pro zacate¢niky, 3 kurzy pro pokrocilé,

3 kurzy pro experty, celkem se zucastnilo 90 senioru.

e Trénovani paméti: 1 kurz pro zacate¢niky, 2 kurzy pro pokrocilé, 2 kurzy na-

stavba, celkem se zui¢astnilo 50 senioru.

e Kurz anglického jazyka: 1 kurz pro za¢ateéniky, zuc¢astnilo se 10 seniort.

o Kurz némeckého jazyka: 1 kurz pro zac¢ateéniky.

e Kurzy vyuky tableta: 1 kurz pro zac¢ateé¢niky, zucastnilo se 10 seniori.

e Kurz socidlnich siti: 1 kurz pro celkem 10 seniort.

o Kurz chytrych telefonu: 3 kurzy s celkovym poétem 30 seniorti.

e Kurz jogy: 1 kurz s celkovym poctem 10 senioru.

e Kurz pilates: 1 kurz s celkovym pocétem 10 senioru.

e Kurz bfiSnich tancu: 1 kurz s celkovym poctem 10 seniort.

e Pocitacdova poradna: celkem 30 navstévniku.
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Vzdélavaci kurzy uskuteénéné v roce 2020
v procentech dle vyuziti nabidky sluzeb

m Pocita¢ové kurzy
B Trénovani paméti
m Tablety

m Angli¢tina

mJéga

m Chytré telefony

1 Socialni sité

m Brisni tance

Pilates
m Poradna
Celkovy pocet navstévniku
seniorskych aktivit
42536 43 091

m2018
2019
02020

11147

2018 2019 2020

VSECH PORADANYCH AKTIVIT PRO SENIORY, V PROSTORACH I MIMO PRO-
STORY KONTAKTU, SE ZUCASTNILO 11 147 NAVSTEVNIKU ZE SENIORSKE VE-
REJNOSTI.

Naklady na ¢&innost a provozovani klubu seniori vroce 2020 cinily
2 046 418,95K¢.
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2.3 SENIORSKY OMBUDSMAN

Sluzba seniorského ombudsmana byla zfizena 3. 4. 2019 na zdkladé rozhodnuti z¥i-

zovatele.
V roce 2020 doslo k vyraznému poklesu zdjmu o sluzbu zpusobenou omezenim
moznosti setkdvani. Seniofi preferuji osobni setkani pred telefonickymi konzulta-

cemi. V roce 2020 vyuzilo sluzeb seniorské ombudsmanky 27 klientu.

Pocet pripadu seniorské
ombudsmanky
2020
u pocet pripadu
2019
0 20 40 60 80

I vroce 2020 bylo nejcastéjSim tématem bydleni a problémy s nim souvisejici, at se
jiZ jednalo o bydleni vlastni nebo najemni. DalSim vyznamnym tématem byla nej-
ruznéjsi podoba dluhové problematiky, kdy se jednalo o piij¢ky v ramci rodiny nebo
nevyhodné smlouvy na energie.

S ohledem na vladni opatfeni souvisejici s pandemii Covid-19 byly pfipady senior-
skym ombudsmanem feSeny v mésici lednu, inoru, bfeznu, ¢ervnu, cervenci,

zari a prosinci.

FUNGOVANTI SLUZBY: Na zakladé omezeni setkavani byla ¢ast pripada fesena tele-
fonicky nebo za dodrzeni stanovenych hygienickych podminek. Zajem o sluzbu se
stabilizoval a v obdobi vyhlaSsenych nouzovych stava ji seniofi vyuzivali v mensi
mife i s ohledem na obavu o svoje zdravi. Seniorsky ombudsman poskytoval pouze
rady a doporuceni na dalsi postup v feSenych piipadech a nenahrazoval pravni ani

socialni poradenstvi.
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Resené oblasti

jiné

mezilidské vztahy

02019
02020

ochrana spotrebitele
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bydleni

10 20 30

(=)

PROBLEMY FUNGOVANTI: Poskytovana sluzba neni schopna reagovat na aktualni
problémy nebo akutnost jednotlivych ptipadi. Je mozné ji vyuzit pro problémy
¢i situace, které jsou dlouhodobéjsiho razu a neni potieba je fe$it urgentné.

K 31. 12. 2020 byla ukonéena spoluprace s ombudsmanskou Lenkou Tarabovou
a bude hledana ndhrada na tuto pozici. Nové také bude stanoven eticky kodex, ktery

zajisti nestrannost a bezihonnost této funkce.

Naklady na sluzbu seniorského ombudsmana ¢inily celkem 7 000 K¢.

Vsechny seniorské aktivity byly vyraznym zptsobem ovlivnény pandemii Covid-19
a vydanymi narizenimi, kterd omezovala moznost setkavani a také jejich poradani.

Seniofi méli velky strach a své blizké i o vlastni zivot a mnozi byli velmi socialné
izolovani. Celkovy pokles aktivit poukazuje na tuto skutec¢nost. Organizace dale
musi reagovat na platna natizeni a tomu prizpuisobovat nabizeny program a rozsi-

fovat také nabidku svych sluzeb.
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2.4 PREDCHAZENIi SOCIALNiMU VYLOUCENI{ U PRISLUSNIKU
ETNIK, NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU

2.4.1 KOORDINACNI, INFORMACNI A VZDELAVACI CINNOST

Soucasti ¢innosti Kontaktu bylo zajistovani aktiviza¢nich, kulturnich, preventiv-
nich sluzeb a aktivit pro skupinu obyvatel Zijicich na izemi mésta Liberce zastupu-
jicich narodnostni mensiny, pfislusniky cizincli a socialné znevyhodnéné obcany.
Jednalo se o déti, mladeZ, ale i dospélé. Cilem poskytovani téchto sluzeb byla
v prvni fadé prevence socidlné patologickych jevu a snaha o propojovani majority
s minoritami ve mésté Liberci.

Kontakt usporadal s ohledem na mimotadnou situaci omezené mnozstvi téchto
aktivit, nedovolovaly to podminky nastavené Vladou CR.

Provoz Kontaktu v této oblasti také zahrnoval volnocasové aktivity pro déti, ruzné
jednorazové tematické akce, osvétu, monitoring terénu, ale ikulturni setkavani

apod.

RADA PRO CIZINCE, NARODNOSTNi MENSINY A DALS{ ETNIKA

Rada pro cizince, ndrodnostni mensiny a dalsi etnika (ddle jen Rada) je seskupeni
zastupcu jednotlivych minorit Zijicich na izemi mésta Liberec, ¢i zastupct organi-
zaci s cizinci a minoritami pracujicimi, jejimZz tkolem je feSit problematiku narod-
nostnich mens$in a cizincu. Rada, kterd byla zaloZena v roce 2008, se schazi pravi-
delné jednou za 3 mésice (nebo dle potfeby i ¢astéji). Jedndni Rady jsou oteviena
verejnosti a zapisy z téchto jednani jsou k nahlédnuti na webovych strankach Kon-
taktu. S ohledem na mimoradnou situaci spojenou s pandemii Covid-19 se usku-

te¢nila pouze dvé setkani.

Slozeni Rady pro cizince, narodnostni mensiny a dalsi etnika

arabskd komunita 1 zastupce

Centrum integrace cizincu, o. p. s. 1 zastupce

Centrum na podporu integrace cizinct pro Liberecky kraj

(Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra CR) 1 zastupce
Krajsky urad Libereckého kraje 1 zastupce
neziskovy sektor 1 zastupce
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ukrajinskd komunita 1 zastupce
Svaz Némcu, z. s. 1 zastupce
vietnamska komunita 1 zastupce
Zidovska obec, cirkev 1 zastupce

2.4.2 ORGANIZOVANI AKCi PRO NARODNOSTNI MENSINY

Béhem roku 2020 zrealizoval Kontakt pro narodnostni mensiny, cizince a socialné
znevyhodnéné obcany 3 vyznamné akce. Mimo tradi¢ni projekty jako jsou Letni
festival cizinct a narodnostnich mensin ,Liberec - jedno meésto pro vSechny”
se pres komplikovanou epidemiologickou situaci podafilo usporadat dva Letni po-

byty pro déti v Holanech u Ceské Lipy.

e LETNI POBYT HOLANY

Vikendovy pobyt v Holanech u Ceské Lipy byl plny zabavy, ale i poznani
a novych netradi¢nich zazitku. Kontakt jej usporadal pro socidlné znevyhod-
néné déti ve véku od 6 do 15 let. Tato aktivita navazovala na projekt Férové
Skoly II., ktery byl spustén od 1. 7. 2020. Pobyt byl jednim ze zptsobt, jak
podpoftit déti ve vhodném traveni volného ¢asu. Pobyt zajistovali 2 odborni
lektoti. Déti vramci pobytu navstivily zdejs$i zficeninu skalni tvrze Jiljov,
meéstys Holany, okoli Mil¢anského rybnika, zaZily pravou taborovou rozcvic¢-
ku i vecCerni taborak, pripraven pro né byl rozmanity program plny her, po-
hybu, legrace, ale také pouceni. Do projektu se zapojily déti zlibereckych
ubytoven ¢iazylového domu, klienti oddéleni kuratorské ¢innosti pro déti
a mladez libereckého Odboru socidlni péce, klienti terénnich pracovnikt
Kontaktu, déti z volnocasovych aktivit p¥i Kontaktu i zaci libereckych za-
kladnich skol.

Akce se zui€astnilo 12 déti, pro které byl pobyt zcela ZDARMA.

e FESTIVAL ,LIBEREC — JEDNO MESTO PRO VSECHNY"
V roce 2020 probéhl posledni srpnovy patek 9. roénik vyznamného projektu
Letni festival cizincli a ndrodnostnich mensin s podtitulem ,Liberec — jedno

meésto pro vSechny”. Akce byla zamérena na prezentaci kultur minorit a za-
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nejen zvysovat informovanost majority o téchto komunitach, ale také lidi
sblizovat. Navstévnici s ohledem na mimofradnou situaci ohledné pandemie
Covid-19 nemohli okusit ochutndvky cizineckych komunit, ale mohli ale-
spon shlédnout program plny hudby a tance. Nechybély ani informace o da-

nych komunitach a jejich domovské zemi.

Festival v roce 2020 navstivilo vice nez 1000 osob.

LB ATy v S
Festival cizincti a narodnostnich mens$in — ,Liberec — jedno mésto pro véechny”

2.4.3 VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI ZE SOCIALNE ZNEVYHODNENEHO
PROSTREDI

Aktivity byly uréeny pro liberecké déti a mladez, které ziji ¢i pochdzeji ze socidlné
znevyhodnéného ¢i kulturné odlisného prostfedi ve véku od 6 do 15 let (jejich pro-
voz zacal jiz v roce 2010). Aktivity probihaly v prubéhu celého $kolniho roku a jejich
ucelem bylo poskytnout cilové skupiné moznost vénovat se smysluplnym ¢innos-
tem v ramci svého volného ¢asu.

Vykonavani volnocasovych aktivit bylo ovlivnéno omezenimi a narizenimi vlady,

ktera upravovala moznost ¢innosti vykonavat.
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Nabidka aktivit zahrnovala jak sportovni, tak rukodélné aktivity. Soucéasti krouzku
byla do 30. 6. 2020 i priprava do Skoly — doucovani. Volnocasové aktivity byly pra-
videlné nabizeny zakum zakladnich 8kol v Liberci ve spolupraci slibereckym
magistratem a prostrednictvim médii a ve spoluprdci s péstounskymi organizace-

mi.

e DOUCOVANI HROU
S ucivem prvniho stupné zakladni Skoly pomahal lektor v roce 2020 détem
pravidelné 2 hodiny vtydnu vprostorach Kontaktu, ale také pfimo
v rodinach. Do krouzku se zapojovaly nejen socialné znevyhodnéné déti, ale
buji podpotit. Od 1. 9. 2020 bylo doucovani soucasti projektu Férové Skoly II.
ov8em moznost vykonavat jej byla omezena.
Do doucovani se v roce 2020 pravidelné zapojovalo a bylo podporeno 5
déti.

e DOVEDNE RUCE
Prostfednictvim nejruznéjsich vytvarnych technik, pracovnich ¢innosti, po-
stupt a dalSich netradi¢nich aktivit, se déti aktivizovaly kazdy tyden po dobu
2 hodin pod vedenim kreativni lektorky.

Béhem roku 2020 krouzek pravidelné navstévovalo 15 déti.
e MODERNI TANEC

Taneéni krouzek Moderni tance se zaméfroval na vyuku a trénink rtznych
modernich taneénich stylu. Krouzek probihal 2x tydné (pro mladsi a pro
starsi déti) po dobu celkem 4 hodin (zac¢atec¢nici a pokrocili) a navs§tévo-

valo ho cca 20 déti.

e SPORTOVNI HRY
Namisto krouzku karate byl od zati 2019 zaveden novy krouzek, ktery se vice
soustfedil na pohybové aktivity. Jeho cilem bylo aktivizovat déti a zprostred-
kovat mozZnost se pohybové vybit, zabavit se a udrzovat zdravy, aktivni Zi-
votni styl. Krouzek probihal 2 hodiny tydné do konce ¢ervna 2020.

V roce 2020 ho navstévovalo cca 6 déti.
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e POCITACOVY KROUZEK

e

Byl pfipraven pro déti ve véku 6 azZ 15 let od zaii 2020, ale z duvodu pandemie

Covid-19 jej déti nemohly navstévovat.

V prtbéhu roku 2020 nemély déti velkou moznost reprezentovat organizaci a pred-
vést své uméni. Podatilo se to pouze na Festivalu cizincu a narodnostnich mensin —

Liberec - jedno mésto pro vSechny.

V priibéhu roku 2020 si déti mohly vybrat z celkem 5 riznych krouzku. Dohro-

mady je za cely rok navstévovalo (mimo letni prazdniny) pfes 51 déti.

Krouzek Moderni tanec

2.4.4 Monitoring terénu

Béhem roku 2020 vykonaval ¢innost pracovnika v terénu a monitoring libereckych
lokalit oznac¢ovanych jako ohrozené socidlnim vylou¢enim 1 pracovnik na dohodu
o provedeni prace. Pracovnik v terénu prostfednictvim pochtizek, rozhovoru, pozo-
rovani adalSich metod aktivné oslovoval, vyhledaval a navazoval spolupraci

s klienty. Pracovnik pfinasSel pravidelné informace o pripravovanych akcich
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a podpurnych aktivitdch pro déti a mladez, ale i o dalSich pfipravovanych akcich
a projektech. Podilel se na propagaci aktivit organizace a distribuci letakut.
S ohledem na pandemii Covid-19 nebylo mozné provadét s ohledem na vladni
opatfeni a bezpecnost pracovnika monitoring terénu v mésici bfeznu, dubnu, kvét-
nu, fijnu, listopadu a prosinci.

Pracovnik monitoringu terénu béhem roku oslovil nejméné 500 osob (z toho témér
polovinu tvofily déti), pfiéemZ monitoring vykondaval vramci 24 hodin za mésic.

Primérné za mésic oslovil cca 100 osob.

Celkovy pocet oslovenych klienta
v ramci monitoringu terénu

@ 2019

02020

2.4.5 FEROVE SKOLY L

Kontakt jako jedna z partnerskych organizaci od ¢ervence 2017 zacal s realizaci pro-
jektu Férové Skoly v Liberci. Tento projekt se v ramci Koordinovaného pristupu
k socidlné vylouc¢enym lokalitam soustiedi na naplnéni dlouhodobych strategic-
kych planu socidlniho zacleriovani a inkluzivniho vzdélavani na uzemi mésta Li-
berce a pokracoval az do poloviny roku 2020. Nositelem projektu bylo statutarni
maésto Liberec. Cinnosti v rdmci projektu se délily mezi étyti hlavni partnery, mezi
kterymi byl také Kontakt.

Projekt zahrnoval: kariérni poradenstvi, informaéni a osvétovou kampan,
krouzky pro zaky, doucovani zaku v rodinach, workshopy pro rodic¢e zaku, za-
jisténi Sesti ivazkl koordinatora inkluze ve §kole, ¢innost metodika asistentu

pedagoga a $kolnich asistentt a zajisténi funkce koordinatora inkluze pro obec.
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Kontakt v ramci projektu zajiStoval jedenkrat za mésic workshop pro rodic¢e zZaku
ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odlisného prostfedi o dulezZitosti
vzdélani. Workshopy vedl terénni pracovnik, vybrana témata pak lektoroval specia-
lista na danou problematiku. Terénni pracovnik si zaroven na jednotlivé workshopy
zajistoval cilovou skupinu, a to prostfednictvim pochuzek v terénu a monitoringu
socialné vyloucenych lokalit Liberce. Od zacatku realizace projektu se do poloviny
roku 2020 uskuteénilo 33 workshop1, do kterych se zapojilo celkem 125 osob.

Workshopy pomdhaly rodi¢tm v oblastech a situacich, které pro né by-
ly problematické ¢€i obtiZzné. Témata, ktera byla skrze workshopy prezentovana

v roce 2020, byla:

o Patologické hraéstvi, drogy a zavislost

¢ Vhodné domaci pracovni prostiedi

e Zasady hygieny déti a jeji vyznam

Zaroven terénni pracovnik napomahal s pfenosem informaci o pf¥ipravovanych
akcich apodpurnych aktivitach pro déti a mladez, ale io dalSich projektech.
Z obchuizek terénu zpracovaval jednotlivé zdznamy. Klientim téZz nabizel za-

kladni poradenstvi v oblastech, které je zajimaly.

2.4.6 FEROVE SKOLY II

Projekt Férové Skoly II. byl realizovan od 1. 7. 2020 a byl zaméfen na napliiovani
dlouhodobych strategickych plant socidlniho zaclenovani a inkluzivniho vzdéla-
vani nauzemi meésta Liberce. Do projektu je zapojeno 33 mateiskych S$kol
a 26 zakladnich 8kol z Liberce. Kontakt se stal jednim z partneru projektu, ktery rea-
lizuje pfiméstské vzdélavani o letnich prazdnindch a doucovani zaku ze skupin

ohroZenych Skolnim neuspéchem.
Aktivity projektu:

e cinnost koordinatora inkluze pro obec

e cinnost metodika asistenti pedagoga a $kolnich asistentt pro obec

e vytvoreni systému spoluprace a podpory vSech zainteresovanych stran pii
vzdélavani socialné znevyhodnénych zaku z kulturné odlisného prostiedi

e studijni stdZe do zemi EU
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e cinnost koordinatorl inkluze v jednotlivych zapojenych zakladnich skolach

e doucovani zaku ohrozZenych s§kolnim neuspéchem

e kariérové poradenstvi na zapojenych zakladnich skolach

e krouzky na podporu rozvoje gramotnosti v oblasti aktivniho ob&anstvi, soci-
alniho a personalniho rozvoje

e zvySovani profesnich kompetenci pedagogu zdkladnich i mateiskych $kol
prostfednictvim zavadéni novych metod zamérenych na inkluzi v zakladnim
vzdélavani

e priméstské vzdélavani o letnich prazdninach

e poradenstvi a podpora rodi¢tim pfi jednani s pracovniky ve vzdélavacich, so-
cidlnich a zdravotnickych sluzbach a podpora pedagogti pti jednani s rodici
a pracovniky v socidlnich a zdravotnickych sluzbach

e skupinové vyjezdové aktivity s prvky podporujicimi socialni a osobnostni
10ZzV0j, organizované pro pedagogické pracovniky zdkladnich skol

e vrstevnické vzdélavani na vybranych zakladnich $kolach

e vytvoreni neformdlniho pfedskolniho centra

e aktivni vyhledavani a oslovovani rodin déti, které se predSkolniho vzdélavani
jesté neucastni

o zvySovani profesnich kompetenci pedagogti prostfednictvim zavadéni no-
vych metod zamérenych na inkluzi v predskolnim vzdélavani a vychoveé

e rozvoj spoluprace mateiskych skol s dalsimi institucemi, které se zaméruji
na vychovu a péci o déti predskolniho véku

e cCinnost motiva¢nich pracovnikti a koordindtoru v€asné péce v jednotlivych
zapojenych materskych Skolach za ucelem rozvoje prosocialnich, kognitiv-
nich a emoc¢nich dovednosti u déti v predskolnim vzdélavani a vychové

e 1rozvoj spolupriace zapojenych materskych Skol se zdkladnimi S$kolami

pii pfechodu déti mezi stupni vzdélavani

Kontakt v rdmci projektu Férové Skoly II. realizoval od spusténi projektu 1. 7. 2020
celkem 3 turnusy priméstského vzdélavani, kazdy pro 15 déti. Od zari 2020 bylo za-
hajeno dle planu doucovani déti ohroZenych Skolnim neuspéchem, ale s ohledem
na druhou vinu pandemie Covid-19 nebylo mozné doucovani realizovat od fijna
do prosince 2020. Doucovani déti tak muselo probihat individualné na principu

jeden lektor a jeden Zak nebo pies nejriiznéjsi technologie. Doucovani této skupiny
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déti pfes technologie se nesetkalo s velkym uspéchem. Jako problematické se uka-
zalo nedostate¢né technické vybaveni domacnosti, nedostate¢né uzivatelské zna-
losti

a dovednosti a také malé soustiedéni déti zplisobené jejich poruchami pozornosti

a ufeni a také mensim mnozstvim motivace v domacim prostiedi.

Zhodnoceni navstévnosti akci pro narodnostni mensiny a cizince.

Navstévnost vSech akci pro prislusniky narodnostnich mensin, cizince a socialné

znevyhodnéné v roce 2020 byla bezmala 1650 zucastnénych osob.

Naklady na €¢innost narodnostnich mensin a cizincu v roce 2020 ¢Cinily
999 366,16 K¢.
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2.5

DOBROVOLNICTVI A KOMUNITNI AKTIVITY

2.51 DOBROVOLNICKE PROGRAMY V RAMCI MISTNI KOMUNITY

Dobrovolnické centrum AMIKUS (ddle jen DC) ma za sebou jedenacty rok ¢innosti,

ve kterém uspésné realizovalo nasledujici programy:

PROGRAM DITE - ve spolupraci s Détskym centrem Liberec

PROGRAM SENIOR - ve spolupraci s Centrem zdravotni a socialni péce Libe-

rec a s Domovem pro seniory Vratislavice nad Nisou
PROGRAM HANDICAP DITE - ve spolupréci s Jedlickovym tstavem Liberec

PROGRAM HANDICAP DOSPELY - ve spoluprdci s Jedlickovym ustavem Li-

berec
PROGRAM HANDICAP KAMARAD

PROGRAM PRUVODCE - ve spolupréci se statutarnim méstem Liberec, odbo-

rem sportu, kultury a cestovniho ruchu a Botanickou zahradou v Liberci
PROGRAM KAMARAD - realizovan pro potfeby Kontaktu

PROGRAM ZVIRECI KAMARAD - ve spolupréci s Jedlickovym tustavem Libe-

rec a s Domovem pro seniory Vratislavice nad Nisou
PROGRAM DUSE - ve spolupraci s Fokus Liberec

PROGRAM DITE A KNIHA - ve spolupraci s Matefskou $kolou Hvézdi¢ka,
Delfinek, Ctyftlistek a Beruska.

PROGRAM 3G - tfi generace — ve spolupraci s Hestia — Centrem pro dobro-

volnictvi

PROGRAM POMOC - kratkodoby program, ktery vznikl jako pomoc

v dusledku pandemie Covid-19.
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2.5.2 ZHODNOCENI CINNOSTI DOBROVOLNICKEHO CENTRA AMIKUS

V ramci zajistovani vSech ¢innosti DC probéhlo celkem 2 957 jednani s dobrovolni-
ky a 786 jednani se spolupracujicimi organizacemi. Béhem roku byl Kontakt oslo-
ven 49 zajemci o dobrovolnickou ¢innost, se kterymi koordinatorka nejprve jed-
nala telefonicky ¢&i e-mailem, s 28 zdjemci se poté setkala na osobnim pohovoruy,
v ramci kterého je seznamila s dobrovolnickymi programy a s poZadavky kladeny-
mi na dobrovolniky. Po absolvovani vstupniho pohovoru se 20 zajemcti pevné roz-
hodlo pokracovat v pfijimacim procesu. Ostatni zajemci méli jinou predstavu o vy-
konu dobrovolnictvi &i se u nich objevily vnéjsi prekazky, které jim neumoznily da-
le pokracovat v pfrijimacim procesu. Po uspésném absolvovani psychologickych
testu byla s 11 zajemci uzaviena dohoda o dobrovolnické ¢innosti, a to v pro-
gramu Dité (1 dobrovolnik), v programu Senior (3 dobrovolnici), v programu
Handicap - Dité (1 dobrovolnik), v programu Pruvodce (3 dobrovolnici),

v programu Dité a kniha (3 dobrovolnici).

PRACE S DOBROVOLNIKY

S ohledem na mimoradna opatfeni nebylo mozZné usporadat tradic¢ni supervize
pro dobrovolniky, Skoleni dobrovolnikt ani podékovani za celoro¢ni praci.
V roce 2020 se uskutecnila pouze 3 neformalni setkani s dobrovolniky v ramci

Dobrokavarny”.

¢ Ocenéni dobrovolnikti — V roce 2020 se stal Kontakt spolupofadatelem 10.
roéniku ocenéni Kiesadla, které se udéluje v raznych krajich po celé Ceské
republice. Jedna se o cenu pro aktivni dobrovolniky, které ma podpoftit v je-
jich dobrovolnické ¢innosti a upozornit na jejich potfebnost. Nominovanych
dobrovolniku pracujicich pifi Kontaktu bylo celkem 6 a ze vSech zaslanych
pfihlasek je vybere odborna porota. Zatim neni znam vysledek, ten se dozvi-
me az po slavnostnim veceru, ktery se z duvodu pandemie Covid-19 presou-

va na prosinec 2021.
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Cteci babi¢ka v dobrovolnickém programu ,Dité& a kniha"

PROGRAM DIiTE

V programu Dité bylo aktivnich 6 dobrovolnikt, ktefi pravidelné dochazeli do Dét-
ského centra Liberec, aby se zde vénovali vZdy jednomu ditéti. Cilem tohoto pro-
gramu bylo doplnit kolektivni ustavni péci o individualni kontakt ditéte sjemu
znamou dospélou osobou, ktery se pomoci raznych ¢innosti podilel na vSestran-
ném rozvoji ditéte. Tento program v mnoha piripadech usnadnil ditéti prechod
z ustavni do nasledné péce. Dobrovolnici se také vénovali douc¢ovani déti Skolniho
véku, které jsou do détského centra umistény na nezbytné nutnou dobu pro reseni

nenadalé situace v rodiné.

V programu Dité odpracovali dobrovolnici v roce 2020 celkem 134 hodin.

PROGRAM SENIOR

V programu Senior pravidelné dochdazelo k osamélym klientum do jejich domac-
nosti vdomech s pec¢ovatelskou sluzbou anebo do Domova pro seniory Vratislavice
nad Nisou 16 dobrovolnikl. Klienti byli pro dobrovolniky vybirani ve spolupraci
se socialnimi pracovniky Centra zdravotni a socidlni péce Liberec a Domova
pro seniory Vratislavice nad Nisou. Dobrovolnici zde travili se seniory volny c¢as

pii pfedem dohodnutych aktivitach.

V programu Senior odpracovali v roce 2020 dobrovolnici celkem 335 hodin.
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PROGRAM HANDICAP - DIiTE

V programu Handicap — Dité dochazel do Jedlickova ustavu v Liberci za jednim di-
tétem, aby s nim navazal pratelsky vztah 1 dobrovolnik. Prace dobrovolnika byla
vhodnym doplnkem komplexni péce, kterd byla ditéti ze strany profesiondlniho

personalu poskytovana.

V programu Handicap - Dité odpracoval v roce 2020 dobrovolnik celkem 22
hodin.

PROGRAM HANDICAP - DOSPELY

V programu Handicap - Dospély byli klienti vybirani socialni pracovnici Jedlickova
ustavu Liberci. V programu byli aktivni 2 dobrovolnici, ktefi dochazeli za zdravotné
znevyhodnénymi klienty umisténymi v pobytovém zafizeni Jedlic¢kova ustavu
v Liberci. V dobé prvni viny pandemie Covid-19 se rozhodli ukoncit svoji ¢innost.

V programu Handicap - Dospély v roce 2020 dobrovolnici celkem odpracovali

11 hodin.

PROGRAM HANDICAP - KAMARAD

V programu Handicap - Kamarad aktivné pracoval 1 dobrovolnik, ktery pomahal
v dilnach pfi Jedlickové ustavu v Liberci. Dobrovolnik se v priibéhu pandemie Co-

vid-19 rozhodl ukoncit svoji ¢innost.

V programu Handicap Kamarad v roce 2020 dobrovolnik celkem odpracoval

25 hodin.

PROGRAM KAMARAD

Tento program je jedinym dobrovolnickym programem, ve kterém dobrovolnik vy-
pomadha pri riiznych akcich Kontaktu. V programu pracovali 2 dobrovolnici, kteri
vedli kurzy jégy pro seniorskou verejnost. Tyto kurzy byly v dusledku pandemie

realizovany pouze dva a pul mésice.

V programu Kamarad v roce 2020 dobrovolnici odpracovali 8 hodin.

PROGRAM DUSE
V programu Duse aktivné pracoval 1 dobrovolnik, ktery pravidelné dochazel za du-
Sevné nemocnym dospélym, ktery je klientem Fokusu Liberec, a pusobil zde jako

spole¢nik pri aktivnim traveni volného ¢asu. Dobrovolnik se snazZil duSevné ne-
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mocného zaclerniovat do spole¢nosti a bézného Zivota. Koncem roku 2020 byla po-

depsana dohoda s novym dobrovolnikem.

V programu Duse v roce 2020 dobrovolnici odpracovali 85 hodin.

PROGRAM PRUVODCE
Program pravodce byl rozdélen na dva podprogramy, a to na Priuvodce po Liberci

a Prvodce v Botanické zahradé.

Do programu Pruvodce po Liberci se v priibéhu roku aktivné zapojilo 8 dobrovol-
nikld. Ti zajistovali pruvodcovskou sluzbu na méstské prohlidkové trase pod na-
zvem ,Prochazka proménami Nového Mésta”, ktera byla pfipravena ve spolupraci
se statutdrnim méstem Liberec a Méstskym informacé¢nim centrem. Dobrovolnici
pracovali od zac¢atku Cervna do konce zari, vtomto obdobi se uskutec¢nilo 17 ko-
mentovanych prohlidek, kterych se zuéastnilo 85 osob z celé Ceské republiky.
Mimo tyto pravidelné akce pro meésto dobrovolnici také provazeli na jedné mimo-
radné prohlidce mésta cizince, kteri jsou klienty Centra na podporu integrace ci-
zincu.

V programu Pruvodce v Botanické zahradé se aktivné zapojili 4 dobrovolnici, kteri
navstévnikiim pomahali sleps$i orientaci po zahradé. Program byl realizovan

ve spolupraci s Botanickou zahradou Liberec.

V programu Pruvodce v roce 2020 odpracovali dobrovolnici 232 hodin, z toho
94 hodin v programu Pruvodce po Liberci a 138 hodin v programu Pravodce

v botanické zahradé.

PROGRAM DITE A KNIHA

Program Dité a kniha byl realizovan ve spolupraci s matefskymi $kolami Hvézdicka,
Delfinek, Ctyflistek, Beruska a nové s mateiskou $kolou Pohadka. V programu ak-
tivné pracovalo 11 dobrovolniku, ktefi dochazeli do zafizeni &ist détem pred spanim
pohadky. Cilem programu bylo mezigeneraéni propojeni a nauceni déti kladnému
vztahu ke knize. S ohledem na ¢aste¢né uzavieni $kolek v dobé pandemie Covid-19
a v dobé letnich prazdnin byla realizace tohoto dobrovolnického programu omeze-

na. V programu Dité a kniha v roce 2020 odpracovali dobrovolnici 140 hodin.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 37



Vyro¢ni zprava za rok 2020

“IlL ‘I! 1

i iillml _

A-c"vﬂws e

r:i

'ATISLAVICKE PIVO =,

Koncert pro dobrovolniky ,Dékujeme”

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 38



Vyro¢ni zprava za rok 2020

Prehled poc¢tu odpracovanych hodin
dle dobrovolnickych programu

02019
620
@2020
386
312 301 335
224
134 140 134 145
85 57 104 98
T T T T T T
Dité Ditéa Duse Handicap Handicap Handicap Kamardd Pravodce Senior
kniha dité dospély kamarad

K 31. 12. 2020 pusobilo v DC AMIKUS pii Kontaktu celkem 73 dobrovolniki,

z toho 46 aktivnich, ktefi odpracovali celkem 992 hodin.

Naklady na dobrovolnickou ¢innost v roce 2020 ¢inily 585 635,39 K¢.
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2.5.3 DOBROVOLNICI POMAHAJI SENIORUM V LIBERECKEM KRAJI

Kontakt zajistoval ve spolupraci s Krajskym utadem Libereckého kraje krizové sluz-
by pro seniory v ramci pandemie Covid-19. S ohledem na vyhlaseni nouzového sta-
vu a uzavieni obchodt a sluzeb a doporuc¢enou izolaci seniort, kterd méla predcha-
zet jejich mozné nakaze, byl zfizen dispecink, ktery sbiral pozadavky na nakupy,
zajisténi 1éku, potfebu distribuce rousek a pripadné zodpovidal na dotazy tykajici
se koronaviru. V prvni viné pandemie byl zfizen dispecink pro mésto Liberec, obce
Liberecka a Frydlantska a také Novoborska, kde byly poZadavky a podnéty pfijima-
ny.

e Liberec: 77014 14 14

e Liberecko a Frydlantsko: 770 14 14 44

e Novoborsko: 608 303 666

K aktivni pomoci formou dobrovolnické prace se zaregistrovalo celkem
251 osob, 176 uzavielo dobrovolnickou smlouvu. Celkem se aktivné zapojilo
124 dobrovolniku.

Pocet dobrovolniku zapojenych
do programu POMOC

Emuzi EZeny
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Vékové kategorie dobrovolniku
v procentech

m18-251let m26-391et m40 - 60 let

KRIZOVA LINKA PRO SENIORY 65+ A DRZITELE PRUKAZU ZTP A ZTP/P

POSKYTOVANA SLUZBA 16. 3. - 15. 5. 2020 15.10. - 31. 12. 2020
NAKUP 232 49
LEKY 62 6
INFORMACE 7 52
NANOFILTRY (KS) 2340 280
DEZINFEKCE (0,5L) 36 0
DISTRIBUCE ROUSEK:

INSTITUCE POCTY
Advaita, z. u. 200
Albert Dobiasova 40
Botanicka zahrada Liberec, p. o. 30
Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. o. 1200
Ceska posta, s. p. 950
Diecézni charita Litométice 45
Dobrovolni hasi¢i Liberec 100
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Dobrovolnici KSK 200
Dobrovolnici pomahaji v obchodnich centrech 1030
Domov Harcov Liberec, o. p. s. 200
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. 100
Geoprint, s.r. 0. 25
GEREX Liberec, s. 1. 0. 70
JEP Servis, s. 1. 0. 20
Kancelar primatora — 1ékati 50
Komunitni prace Liberec, 0. p. s. 50
Moje AMBULANCE Liberec 50
Most k nadéji — dum na pul cesty 95
MUDr. Zdanska - kardiologie 10
Nadéje, o. s. — nizkoprahové denni centrum 30
Nad¢gje, o. s. — nocleharna Katetinky 73
Navrat, o. p. s. — azylovy dum Speramus a azylovy dum Ruprechtice, Vékova ul. 230
Obc¢anské sdruzeni drak, z. s. 30
Obchodni centrum Férum 400
Oblastni charita Liberec-azylovy diim sv. Moniky a azylovy dim sv. Anny 25
Pohrebni sluZba mésta Liberec 25
Pohrebni sluzba Memoria 10
Poliklinika EUC, a. s. 200
Rawy CZ, a. s. 170
Reva, 0. p.s. 100
Senior Park, Hradek nad Nisou 25
Severoceské vodovody a kanalizace, a. s. 300
Spole¢nost Dolmen, z. U. 100
Statutarni mésto Liberec — krizovy $tab 800
Statutarni mésto Liberec — terénni prace 770
Statutarni mésto Liberec — plo$na distribuce rousek 11 500
Stfedisko vychovné péce Cap 100
Technické sluzby mésta Liberce, a. s. 100
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Teplarna Liberec, a. s. 100
Termizo, a.s. 120
Ubytovna Mydlak (détské) 70
Umbrella Services, s. 1. 0. 80
VUTS, a.s. 400
ZOO Liberec, p. 0. 400
ZS Jestédska 100
CELKEM 20723
ROUSKY SKLADEM POCTY
S kapsou 9750
Bez kapsy 3800
Jednorazové — pro terén 5950
Détské 4879
CELKEM 24379

Do celkem 20 zakladnich $kol v Liberci bylo dodano pro mozny navrat zaku

prvniho stupné celkem 3937 rousek.

Rousky byly poskytnuty dobrovolniky nebo zajistény v ramci spoluprace dilnou

Divadla F. X. Saldy a dal§imi Sicimi dilnami v kraji. Velké podékovani patfi fir-

mam GEREX a Obchodnimu Centru Forum, které zakoupily materidl na vyrobu

rousek.

Naklady na ¢innost krizovych sluzeb ¢€inily v roce 2020 celkem 361 227,35 K¢.
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' DOBROVOLNICI POMAHAJi SENIORUM
e NAKUPY A VYZVEDNUTI LEKi PRO POTREBNE

SluZba je bezplatna na uzemi okresu Liberec pro osamélé seniory starsi 65 let,
drzitele prikazu ZTP a dlouhodobé nemocné. V pripadé zajmu volejte:

+420 770 14 14 44 +420 608 303 666

LIBEREC v pracovni dny od 8 do 16 hodin OBCE LIBERECKA

ZAKLADNI BALICEK

ptlka chleba, 3 rohliky, mléko, maslo, taveny syr, Sunkovy salam,
orientacni cena cca 130 K¢

ROZSIRENY BALICEK
2 jablka, 2 banany, 0,5 kg brambor, ovocny ¢aj, 3 cibule, 2 mrkve,
orientacni cena cca 130 K¢

VLASTNI BALICEK

nakup je limitovan odhadovou cenou 500 K¢

VYZVEDNUT] LEKU

pro vyzvednuti je tfeba zavolat a zaslat eRecept na vyse
uvedené Cislo

ALiberec Q‘he,’gg,k?

Neni mozné pozadovat konkrétni produkt ani obchodni fetézec.
Platba pouze v hotovosti! V pfipadé, Ze se doty¢ny nachazi v karanténég, je potreba o
tom informavat dispecink. V pripadé zajmu o dobrovolnictvi volejte na tel:
+420 485 244 997.

Letak k poskytovanym krizovym sluzbam
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2.6 PREPRAVA PRO ZNEVYHODNENE OBCANY - TAXiK MAXIK

V roce 2020 Kontakt pokrac¢oval v provozovani sluzby Taxik Maxik, ktera je realizo-
vana diky spolupraci s partnery projektu Nadaci Charty 77 spole¢né se siti lékaren
Dr. Max a statutarnim meéstem Liberec. Mésto ziskalo jiZ v roce 2015 darem automo-
bil Ford Tourneo Custom a zavazalo se, Ze po dobu 5 let bude provozovat dotovanou
piepravu pro seniory a zdravotné znevyhodnéné obcany. Vykon této sluzby svérilo

pravé Kontaktu.

Sluzbu mohou vyuzivat:

e obyvatelé mésta star$i 70 let, drzitelé priikazu ZTP nebo ZTP/P po mésté

za Castku 30,- K¢ za osobu a jednu jizdu, kterda nesmi prfesdhnout 60 minut

e pleprava je urCena pro cesty k 1ékafi, na ufady, na nakupy, ale také pro aktiv-

ni traveni volného ¢asu

e podminkou prepravy je prokdzani osoby, Ze spada do cilové skupiny, dale,
ze ma trvalé bydlisté na uzemi mésta Liberce, zaplaceni prislusného poplat-

ku, k némuz obdrzi radny doklad

e pfepravu je mozné objednavat pouze telefonicky v pracovni dny v ¢ase
od 8.00 do 16.00 hodin. Pieprava je dostupna v pracovni dny od 7.00 hodin
do 11.00 hodin a od 13.00 do 17.00 hodin

Pro provozovani sluzby bylo zajisténo parkovani v centru mésta na pozemku statu-
tdrniho mésta Liberec, ktery ma Kontakt v bezplatné vyptjéce. Organizace provozu-

je dispecink a zaméstnava 2 zameéstnance na 0,625 tivazku na pozici fidic.

STATISTIKA VYUZITI SLUZBY:

V roce 2020 Taxik Maxik najel celkem 24 083 km a jeho sluzby vyuZzilo celkem 3 259
0sob, cozZ je 0 769 osob méné nez v loriském roce.

Od pocatku sluzby je vedena podrobna statistika a sepsdana metodika pro dispecink
i fidice, ktefti sluzbu zajistuji. Navic v rdmci spoluprace se siti 1ékaren Dr. Max Kon-

takt pfedava zkusenosti dals$im provozovateliim a pracuje na dalsi propagaci sluzby.
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Vyuziti sluzby
dle ucelu jizdy v procentech
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Vyuziti sluzby cilovymi skupinami
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Primérna délka jedné jizdy byla v roce 2020 4,1km.
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Vyuzitelnost sluZzby v provoznich ¢asech v roce 2020

c¢as
07.00 —08.00 | 08.00 — 09.00 | 09.00 — 10.00 | 10.00 — 11.00
obdobi
Leden
- 70% 79% 83% 83%
prosinec
cas
13.00 -14.00 | 14.00 - 15.00 | 15.00 - 16.00 | 16.00 — 17.00
obdobi
Leden
- 74% 72% 61% 52%
prosinec

Vytizenost sluzby v letech 2017 - 2020 dle ¢asu

120
100
80
m 2017
60 m 2018
m 2019
40 I 2020
20
0

700 800 9.00 10.00 13.00 14.00 1500 16.00 17.00
800 9.00 10.00 11.00 14.00 1500 16.00 17.00 18.00

S ohledem na zménu parametra (provozni dobu) se méni i ukazatele ve vyse uvede-

ném grafu. Od roku 2018 je posledni planovana jizda v 16.30 hodin.
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PRIPOMINKY UZIVATELU

e sluzba neni v provozu od 11.00 do 13.00 hodin

¢ sluzbu nelze objednat jinak nez telefonicky

e sluzba neni uréena primarneé pro cesty k 1lékafi, ani nejsou uprednostriovany
e dlouha objednaci doba pro klienty

e nenimozné ¢ekat na klienty

e pfeprava je moznad pouze na uzemi mésta Liberce

e nelze provadét platbu predem

Vyvoj poctu klientu v letech

m2016 m2017 =m2018 m2019 m2020

S ohledem na pandemii Covid-19 nebylo mozno realizovat provoz Taxika Maxika
v mésici bfeznu, dubnu a ¢aste¢né také v kvétnu. V navaznosti na dalsi hygienicka
opatfeni nebylo mozné vozit vice klientti zaroven a proto je v roce 2020 patrny vy-

razny pokles poctu jizd.

Naklady na provozovani dotované prepravy Taxik Maxik v roce 2020
¢inily 829 277,21 K¢.
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2.7 LIEBIEGUV PALAC - BUDOUCI SIDLO KONTAKTU

Kontakt v soucasné dobé sidli v najemnich prostorach a jeho budouci pusobeni ma
smeérovat do nové zrekonstruovaného Liebiegova palace. V srpnu roku 2020 byla
zapocata rozsahla rekonstrukce, kterda ma nyni nevyuZity objekt pfeménit na poly-
funkéni centrum pro vSechny generace.

Kontakt tak v soucasné dobé pracuje na pripravach souvisejicich s rekonstrukci pa-
lace, kdy se aktivné zapojuje do navstév kontrolnich dnu stavby, které feditel orga-
nizace pravidelné 1x tydné navstévuje a pfedklada své naméty a pripominky. Také
se vedeni organizace podili na planech k vnitfnimu vybaveni budovy a technickym
parametrum, které ovliviiuji provoz budovy.

Navic Kontakt ve spolupraci s odborniky na grafické prace vytvofril jednotny grafic-

ky manuadl, ktery bude do budoucna slouzit pro jednotnou prezentaci Liebiegova

palace a poslouzi pro lepsi propagaci nové vybudovaného centra.

Nadvofi Liebiegova palace pfi rekonstrukei
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2.8 ROZDELENI NAKLADOVYCH A VYNOSOVYCH UCTU
NA HLAVNi A DOPLNKOVOU CINNOST V ROCE 2020
501 | Spotfeba materidlu 570 386,00 570 386,00
502 | Spotieba energie 72 232,00 72 232,00
503 | Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 197 283,00 197 283,00
504 |Prodané zbozi 5 936,00 5 936,00
506 | Aktivace dlouhodobého majetku 0,00 0,00
507 | Aktivace obézného majetku 0,00 0,00
508 | Zména stavu zasob vlastni vyroby 7 536,00 7 536,00
511 | Opravy a udrzovani 60 823,00 60 823,00
512 | Cestovné 6 206,00 6 206,00
513 | Naklady na reprezentaci 10 432,00 10 432,00
516 [ Aktivace vnitroorganiza¢nich sluzeb 0,00 0,00
518 | Ostatni sluzby 1586 391,00 1586 391,00
521 |[Mzdové naklady 4106 538,00 4106 538,00
524 | Zakonné socialni pojisténi 1369 498,00 1369 498,00
525 | Jiné socidlni pojisténi 17 470,00 17 470,00
527 | Zakonné socialni naklady 181 132,00 181 132,00
528 |Jiné socidlni naklady 0,00 0,00
531 | Dan silniéni 0,00 0,00
532 | Dan z nemovitosti 0,00 0,00
538 |Jiné dané a poplatky 1500,00 1500,00
541 | Smluvni pokuty a uroky z prodleni 0,00 0,00
542 | Jiné pokuty a penale 0,00 0,00
543 | Dary 0,00 0,00
544 | Prodany materidl 0,00 0,00
547 | Manka a $kody 0,00 0,00
548 | Tvorba fonda 0,00 0,00
551 | Odpisy dlouhodob. majetku 267 696,00 267 696,00
552 | Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 0,00 0,00
553 | Prodany dlouhodoby hmotny majetek 0,00 0,00
554 | Prodané pozemky 0,00 0,00
555 | Tvorba a zuctovani rezerv 0,00 0,00
556 | Tvorba a zuc¢tovani opravnych polozek 0,00 0,00
557 | Naklady z vyrazenych pohleddvek 0,00 0,00
558 | Naklady z drobného dlouhodobého majetku 191 063,00 191 063,00
549 | Ostatni naklady z ¢innosti 78 011,00 78 011,00
561 | Prodané cenné papiry a podily 0,00 0,00
562 |Uroky 5220,00 5220,00
563 | Kursové ztraty 0,00 0,00
564 | Naklady z precenéni redlnou hodnotou 0,00 0,00
569 | Ostatni finan¢ni ndklady 0,00 0,00
Naklady vybranych tustfednich vladnich
571 |instituci na transfery 0,00 0,00
572 | Naklady vybranych mistnich vladnich insti- 0,00 0,00
Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 50




Vyro¢ni zprava za rok 2020

tuci na transfery

591 | Dan z pfijmt 0,00 0,00
595 | Dodate¢né odvody daneé z prijmu 0,00 0,00
0,00

601 | Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkt 5800,00 5800,00
602 | Vynosy z prodeje sluzeb 304 484,00 304 484,00
603 | Vynosy z pronajmu 90 539,00 90 539,00
604 | Vynosy z prodaného zbozi 9 822,00 9 822,00
609 |[Jiné vynosy z vlastnich vykonu 0,00 0,00
641 | Smluvni pokuty z prodleni 0,00 0,00
642 | Jiné pokuty a penale 0,00 0,00
643 | Vynosy z vyfazenych pohledavek 0,00 0,00
644 | Vynosy z prodeje materialu 0,00 0,00

Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného
645 | majteku 0,00 0,00
Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného

646 | majetku kromeé pozemkt 0,00 0,00
647 | Vynosy z prodeje pozemku 0,00 0,00
648 | Cerpani fondui 155 000,00 155 000,00
649 | Ostatni vynosy z ¢innosti 179 695,00 179 695,00
661 | Vynosy z prodeje cennych papirt a podili 0,00 0,00
662 | Uroky 1 078,00 1 078,00
663 | Kurzové zisky 0,00 0,00
664 | Vynosy z precenéni redlnou hodnotou 0,00 0,00
669 | Ostatni finanéni vynosy 0,00 0,00
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2.9 POROVNANI VYNOSU A NAKLADU ZA ROKY 2019 A 2020

v K¢
skuteénost | rozpocet Sk;;:f E plr:/‘,éni skutec-
2019 2020 2020 planu nost 19/20
501 | Spotteba materialu 640 483 495 000 570 386 | 115,2% 89,1%
502 | Spotieba energie 87 188 105 000 72232 | 68,8% 82,8%
Spotfeba jinych neskladovatelnych
503 | dodavek 167 985 210 000 197283| 93,9% 117,4%
504 | Prodané zbozi 2 615 8 000 5936 | 74,2% 227,0%
506 | Aktivace dlouhodobého majetku 0 0 0 0,0% 0,0%
507 | Aktivace obéZného majetku 0 0 0 0,0% 0,0%
508 | Zména stavu zasob vlastni vyroby 11 935 0 7 536 0,0% 63,1%
celkem za seskupeni 50 910 205 818 000 853373 | 104,3% 93,8%
511 | Opravy a udrzovani 186 430 40 000 60823 | 152,1% 32,6%
512 | Cestovné 15 479 22 000 6206| 28,2% 40,1%
513 | Naklady na reprezentaci 9 649 10 000 10 432 | 104,3% 108,1%
516 | Aktivace vnitroorganizaénich sluzeb 0 0 0 0,0% 0,0%
518 | Ostatni sluzby 2244 379 1984318| 1586391 79,9% 70,7%
celkem za seskupeni 51 2455936 | 2056318| 1663851 80,9% 67.7%
521 | Mzdové naklady 4172622 4323850 4106538 | 95,0% 98,4%
524 | Zakonné socidlni pojisténi 1342654 | 1471424 1369 498 93,1% 102,0%
525 | Jiné socialni pojisténi 16491 16 982 17 470 | 102,9% 105,9%
527 | Zdkonné socidlni nadklady 191 855 213 866 181132 | 84,7% 94,4%
528 | Jiné socialni naklady 0 0 0 0,0% 0,0%
celkem za seskupeni 52 5723621| 6026122 5674638 | 94,2% 99,1%
531 | Dan silni¢ni 0 0 0 0,0% 0,0%
532 | Dan z nemovitosti 0 0 0 0,0% 0,0%
538 | Jiné dané a poplatky 2240 5000 1500| 30,0% 67,0%
celkem za seskupeni 53 2 240 5000 1500| 30,0% 67,0%
541 | Smluvni pokuty a uroky z prodleni 5200 0 0 0,0% 0,0%
542 | Jiné pokuty a pendle 0 0 0 0,0% 0,0%
543 | Dary 0 0 0 0,0% 0,0%
544 | Prodany material 0 0 0 0,0% 0,0%
547 | Manka a $kody 0 0 0 0,0% 0,0%
548 | Tvorba fondl 0 0 0 0,0% 0,0%
celkem za seskupeni 54 5200 0 0 0,0% 0,0%
551 | Odpisy dlouhodobého majetku 267 696 267 696 267 696 | 100,0% 100,0%
Prodany dlouhodoby nehmotny ma-
552 | jetek 0 0 0 0,0% 0,0%
553 | Prodany dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0,0% 0,0%
554 | Prodané pozemkKky 0 0 0 0,0% 0,0%
celkem za seskupeni 551-554 267 696 267 696 267 696 | 100,0% 100,0%
555 | Tvorba a zuctovani rezerv 0 0,0% 0,0%
Tvorba a zté¢tovani opravnych polo-
556 | zek 0 0,0% 0,0%
557 | Naklady z vyfazenych pohledavek 0 0,0% 0,0%
celkem za seskupeni 555-557 0 0 0 0,0% 0,0%
Naklady z drobného dlouhodobého
558 | majetku 92 026 35000 191 063 | 545,9% 207,6%
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549 | Ostatni naklady z ¢innosti 68 809 69 000 78 011 | 113,1% 113,4%
celkem za ostatni ndklady 160 835 104 000 269 074 | 258,7% 167,3%
_ | FINANCNI NAKLADY
561 | Prodané cenné papiry a podily 0 0 0 0,0% 0,0%
562 | Uroky 8 482 5220 5220 | 100,0% 61,5%
563 | Kursové ztraty 0 0 0 0,0% 0,0%
Naklady z pfecenéni redlnou hodno-
564 | tou 0 0 0 0,0% 0,0%
569 | Ostatni finanéni naklady 0 0 0 0,0% 0,0%
celkem za sekupeni 56 8 482 5220 5220 | 100,0% 61,5%
NAKLADY NA TRANSFERY
Naklady vybranych ustfednich viad-
571 | nich instituci na transfery 0 0 0,0% 0,0%
Naklady vybranych mistnich vladnich
572 | instituci na transfery 0 0 0,0% 0,0%
celkem za seskupeni 57 0 0 0 0,0% 0,0%
DAN Z PRIJMU
591 | Dan z pfijmt 0 0 0,0% 0,0%
595 | Dodate¢né odvody dané z p¥jmu 0 0 0,0% 0,0%
celkem za seskupeni 59 0 0 0 0,0% 0,0%
skute¢nost | rozpocet Sk:;:f B ;/:éprll; skuteé-
2019 2020 2020 planu nost 19/20
601 | Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkua 7 300 5800 5800 | 100,0% 79,5%
602 | Vynosy z prodeje sluzeb 190 360 90 000 304 484 | 338,3% 160,0%
603 | Vynosy z prondjmu 138 501 170 000 90539 | 53,3% 65,4%
604 | Vynosy z prodaného zbozi 1500 8 000 9822 | 122,8% 654,8%
609 | Jiné vynosy z vlastnich vykont 0 0 0,0% 0,0%
641 | Smluvni pokuty z prodleni 0 0 0,0% 0,0%
642 | Jiné pokuty a penale 0 0 0,0% 0,0%
643 | Vynosy z vyfazenych pohledavek 0 0 0,0% 0,0%
644 | Vynosy z prodeje materidlu 0 0 0,0% 0,0%
Vynosy z prodeje dlouhodobého
645 | nehmotného majteku 0 0 0,0% 0,0%
Vynosy z prodeje dlouh. hmotného
646 | majetku kromé pozemkt 0 0 0,0% 0,0%
647 | Vynosy z prodeje pozemkl 0 0 0,0% 0,0%
648 | Cerpani fondi * 136 710 0 155 000 0,0% 113,4%
649 | Ostatni vynosy z ¢innosti 541572 | 499 577,00 179 695| 36,0% 33,2%
FINANCNI VYNOSY
Vynosy z prodeje cennych papiru a
661 | podilli 0 0 0,0% 0,0%
662 | Uroky 1469 1000 1078 | 107,8% 73,4%
663 | Kurzové zisky 0 0 0,0% 0,0%
664 | Vynosy z precenéni redlnou hodnotou 0 0 0,0% 0,0%
669 | Ostatni finanéni vynosy 0 0 0,0% 0,0%
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* v komentari uvést rozpis polozky ¢erpani
fondd

vlastni vynosy celkem: 1017 412 774377| 746 418| 96,4% | 73,4%
VYNOSY Z TRANSFERU
Vynosy vybranych ustfednich vlad-
671 | nich instituci z transferti 0 0 0,0% 0,0%
Vynosy vybranych mistnich vlddnich
instituci z transferta (SML) 8127 614| 8507979| 7565242 | 88,9% 93,1%
- pfispévek na odpisy (SML) 267 696 267 696 267696 | 100,0% 100,0%
672 - prispévek na provoz - vyrovndvaci
platba (SML) 7310751 7691116 6 748379 | 87.7% 92,3%
- ulelové prispévky a dotace - (SML) 549 167 549 167 549 167| 100,0% 100,0%
- ptispévky a dotace od ostatnich
subjektli 389 190 423 692 0,0% 108,9%
vynosy z transferu (prispévky a dotace)
celkem: 8516 803| 8507979| 7988934 | 93,9% 93,8%
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Zaméstnanci, mzdové a osobni naklady

2.10 CERPANI MZDOVYCH PROSTREDKU

Prumérny evidenéni pfepoéteny pocet zaméstnancu 1 11 10
Mzdové naklady (bez OON) celkem 2 3911194 3923828
Cerpani fondu odmén na mzdy 3 0 0
Ostatni osobni naklady celkem 4

odmény za dohody konané mimo pracovni pomér 5 261428 182 710
Odstupné 6 0 0
Prip. jiné ostatni osobni naklady 7 0 0
Primérnd mésiéni mzda zaméstnance v K¢

Bez FO 8 29 630,26 32 698,57
Véetné FO 9 29 630,26 32 698,57
Zakonné zdravotni pojistné - nakladové 10 356 445 364 653
Zakonné pojisténi na soc. zabezpeceni - ndkladové 11 986 205 1004 845
Povinny piidél do FKSP (2 %) 12 78 224 78 477

2.11 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE - FINANCNI FONDY

Stavk 1.1. 2020 0

Tvorba fondu 0 78 170 379 627
Cerpéni fondu 0 111 155 589 854
Stav k 31. 12. 2020 0 93 46 607 745
Navrh pridéla fondam z HV r. 2020 0 X 1371 X 1371
z hlavni ¢innosti 0 X 1371 X 1371
z dopliikové ¢innosti 0 X 0 X 0
Predpokladany stav po pridélu 0 93 1417 607 2116
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2.12 TVORBA A CERPANI INVESTICNIHO FONDU

‘ Tvorba odpisy r. 2020 267 696
zustatkova cena prodaného majetku 0
investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele 110 882
investi¢ni pfispévky ze statnich fondh 0
vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku 0
investi¢ni dary a ptispévky od jinych subjektt 0
posileni investiéniho fondu z rezervniho fondu (po schvdleni zfizovate- 0
lem)
ptip. jiny zdroj 0
Cerpani: na pofizeni investic 588 832
jako doplnikovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku 0
odvod ztizovateli (z odpist, spolutc¢ast na financovani investic ap.) 0
ptip. jiné ¢erpani 0

‘ Tvorba: pridél ze zlepSeného hospodaiského vysledku r. 2018 0
finanéni dary 170 000
prip. jiny zdroj

‘ Cerpani: dalsi rozvoj své ¢innosti
thrada ztraty minulych let
¢asové preklenuti rozdilti mezi vynosy a naklady

uhrada sankci a pendle za porudeni rozpoctové kdzné

O O O O O o

posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem)
na projekty zajistované z poskytnutych grantt
finanéni dary 155 000
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2.13 VYHODNOCENI CERPANI DOTACI

Financni dary :

Nadaéni fond ALBERT - finan¢ni dar ve vysi 60 000 K¢é v ramci programu ,Na-
dac¢ni fond Albert détem 2020" na projekt ,Prazdniny ve mésté .

KULK - finanéni dar ve vysi 95 000 Ké& - poskytnuti finanénich prostiedka na na-
kup pohonnych hmot a thradu ostatnich nakladu pfi zajistovani zdsobovani senio-
111, osob zdravotné znevyhodnénych a jinych potfebnych osob v obdobi nouzové-

ho stavu vyhlaseného Vladou CR v souvislosti se $ifenim viru SARS CoV - 2.

Nadace Charty 77 - poskytnuti 10 ks Tablet Huawei vramci projektu ,Tablet
od srdce” v hodnoté 58 857 K¢, pro aktivni seniory zapojené do aktivit v ramci pro-

jektu Senzaéni seniofi (SenSen).

Dotace:

KULK - neinvestié¢ni uc¢elova dotace z rozpoétu Libereckého kraje ve vysi 53 686
K¢ na organizacni zajisténi projektu ,Letni festival cizincti a ndrodnostnich mensin

.Liberec — jedno mésto pro vSechny"” 2020

KULK - uéelova dotace z Dotaéniho fondu Libereckého kraje oblast podpory &. 9.2
Zdravotnictvi ve vysi 14 000 K¢ na projekt s ndzvem ,Podpora pravidelného sporto-

vani libereckych senioru”

KULK - ucelova dotace z Dotaéniho fondu Libereckého kraje oblast podpory Skol-

stvi a mladeze ve vys$i 27 000 K¢ na projekt s ndzvem ,Kdo si hraje, nezlobi 2020

KULK - neinvestiéni ui¢elova dotace z rozpoétu Libereckého kraje ve vysi 15 000 Ké&
na organizacni zajisténi projektu ,Seniorska mile 2020".

KULK - ui¢elova neinvestié¢ni dotace z rozpoétu Libereckého kraje ve vys$i 20 000 Ké
na projekt s ndzvem , Letni pobyt Holany 2020", aktivizace libereckych déti ze soci-
alné znevyhodnéného prostredi.

SML - projekt Férové Skoly I. vyuctované naklady za rok 2020 ve vysi 127 061,97
K¢ Férové skoly II. v Liberci, vyuctované ndklady za rok 2020 ve vyS$i 166 943,98
Keé.

Celkem v roce 2020 Kontakt ziskal z dalSich zdroja finanéni prispévky ve vysi

637 548,95 K¢, z nichZ v daném roce bylo vycerpano 637 548,95 K¢.
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Ziskané finan¢ni dary, dotace a ptispévky byly pouzity ucelové, v souladu

se smluvnim ujednanim a byly fadné vyuétovany donatortm.

2.14 KOMENTARE K DANOVYM POVINNOSTEM ORGANIZACE
Dan z pfijmu pravnickych osob

Danové priznani k dani z pfijmu pravnickych osob podle zdkona ¢. 586/1992 Sb.,

o danich z prijmu bylo podano v fadném terminu na Finanéni urad v Liberci.

Dan silniéni

Sluzebni automobil se nepouziva k dopliikové ¢innosti, nepodléha silni¢ni dani.

Dan z nemovitosti

Organizace neni vlastnikem zadné nemovitosti.
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3 ZAVERECNE VYHODNOCENIi CINNOSTI

31 ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY

Dozoréi rada Komunitniho stfediska KONTAKT, pfispévkova organizace, (dale jen
dozord¢i rada) byla zfizena usnesenim rady mésta ¢. 986/2015 ze dne 1. 12. 2015, jako

poradni a iniciaéni organ rady mésta v oblasti financovani, hospodareni i rozvoje.

Rok 2020 byl ovlivnén probihajici pandemii COVID-19. Vzhledem k aktualné
platnym opatfenim proti Siteni pandemie COVID-19 doslo i k omezeni pravidelného
zasedani dozor¢i rady, které v roce 2020 probéhlo pouze trikrat:

25.02. 2020

23.06.2020

16.10. 2020

Nicméneé i tak dozorci rada pokracovala ve své praci, zejména kontrole hospodareni
organizace a budoucimu rozvoji organizace v souvislosti s probihajici rekonstrukci
Liebiegova paldce v Liberci. Dozorc¢i rada také projednavala a plné podporovala
operativné se ménici nabidku sluzeb Kontaktu sohledem mna probihajici

pandemickou situaci.

Dozor¢i rada dlouhodobé sleduje také provoz sluzby Taxik Maxik. TéSi nas neustdle
rostouci zajem o tuto sluzbu, ktery jen potvrzuje jeji potfebnost a smysluplnost.

Dékujeme vSem donatorim a statutarnimu méstu Liberec za podporu této sluzby.

Na zavér vzdy jménem dozoréi rady dékujeme vSem zaméstnancum Kontaktu,
dobrovolnikiim i spolupracujicim osobam a organizacim nejen za zajiSténi pestré
nabidky sluzeb a za jejich profesiondlni pristup. Tentokrat si dovolime toto
podékovani obzvlasté vyzdvihnout, nebot v naro¢ném roce 2020 se vSichni aktivné
zapojili do pomoci boji spandemii at jiz zfizenim telefonického dispecinku,
distribuci rousek ¢i zajistovanim nakupu a 1€kt pro seniory mésta Liberec a obci

Liberecka. V§em moc dékujeme a jejich nasazeni a aktivity si velice cenime.
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3.2 ZAVERECNE HODNOCENI CINNOSTI

Rok 2020 byl ve v8ech ohledech jiny nez vSechny roky predeslé. Pandemie Covid-
19 provérila nejen spole¢nost jako takovou, ale i pripravenost jednotlivych jejich

slozek a hlavné zameéstnanc.

Jsem rad, ze vtéto nelehké dobé se ukazala sila vzajemné mezilidské pomoci,
a Ze nadSeni lidi pomdhat senioriim v ramci prvni viny pandemie Covid-19 bylo

obrovské.

Kontakt vtomto naroéném roce ukazal, Ze je organizaci plastickou, ktera se umi
prizpusobit i nepiiznivym podminkdm. PfestoZe v rdmci organizace doslo k fadé
persondlnich zmén a jeji pracovnici museli vykonavat zcela jiné ¢innosti, nez které
vyplyvaji z bézného provozu, vSichni se rozhodli spolupracovat a pomahat druhym

a za to sijich velmi vazim.

Dalsim velkym krokem pro Kontakt bylo zahajeni rekonstrukce Liebiegova palace,
ktery nyni prevzali do rukou stavitelé a za necelé dva roky promeéni toto nyni zapo-
menuté misto v krasny verejny prostor pro setkavani vSech generaci. Jiz nyni spo-
lupracujeme na tom, aby nové pripravovany prostor byl zajimavy pro své uZivatele

a plnil vSechny potfebné funkce.

Mame za sebou rok plny zmén, ale véfim, Ze ja i vSichni moji kolegové se tésime
na nové vyzvy, které nas ¢ekaji a provoz Liebiegova palace jisté patii mezi né.

Rad bych podékoval vSem, ktefi nas i v této nelehké dobé podporuji a véri, ze setka-
vani lidi je pro spole¢nost duilezité a pro jeji budoucnost nepostradatelné. Velky dik
patfi naSemu zrizovateli, ¢lenum Dozoréi rady, Rady starSich, Rady pro cizince

a narodnostni mensiny a dalsi etnika a také vSem nasim lektorum a spolupracovni-

kam.

Pomahame ted a budeme pomahat i v lepsich ¢asech.

V Liberci 16. dubna 2021 Bc. Michael Dufek

feditel
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Podékovani:

Zvlastni podékovani patfi vSem, ktefyi nam pomadhali realizovat svérené ukoly
v tomto nelehkém roce.

Dékujeme vSem nasim dondatortm, ktefi nas dlouhodobé podporuji a pomahaji
nam realizovat projekty pro znevyhodnéné skupiny.

Dékujeme také nasim lektorum, ktefi vedou kurzy pro seniory, poradaji détské vol-
nocasové aktivity nebo spoleéné s nami realizuji programy pro Sirokou verejnost.
Velké podékovani patti také vSem dobrovolniktim, kterych bylo v letoSnim roce re-
kordni mnozZstvi a bez kterych bychom nemohli pomahat tolika potfebnym.
Nezapominame ani na pracovniky ve slozkach — hasice, policisty, zachranare, 1éka-
Te a také pracovniky ve sluzbach — pecovatelky, pomocny persondl, aj.

Dik patti i spolupracovnikiim na libereckém magistratu ve vSech jeho strukturach a
samoziejmé také podnikatelskym subjekttim, ktefi nasi ¢innost podporuji a pova-

zuji za dualezitou.

Dékujeme, bez Vas vSech bychom nemohli pomdhat.
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