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Vyrocni zprava za rok 2019

1 ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

NAZEV: Komunitni stredisko KONTAKT Liberec,

prispévkova organizace

ZRIZOVATEL: statutarni mésto Liberec

1CO: 27336751

SiDL.O ORGANIZACE: Palachova 504/7, 460 01, Liberec 1
STATUTARNI ORGAN: Bc. Michael Dufek — feditel organizace
KONTAKT: www.ksk-liberec.cz, +420 485 244 995

1.1 VYMEZENI HLAVNI CINNOSTI

Cinnost je zaméfena na poskytovani vefejné prospésnych sluzeb

v oblasti:

e VYTVARENI PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKO-
VYM ORGANIZACIM A VEREJNOSTI
o poskytovani prostora obcanskym iniciativam, neziskovym or-
ganizacim a verejnosti, v€etné pouziti vybaveni

o koordinac¢ni, informacni a vzdélavaci ¢innost pro verejnost

e PROVOZOVANI{ KLUBU SENIORU
o koordinac¢ni ¢innost zamérena na podporu senioru, zejmeéna je-
jich volnocasovych a zajmovych aktivit
o klubova a setkavaci ¢innost seniorti
o organizovani prednaSek odbornikii za uclelem osvéty
a celozivotniho vzdélavani

o sluzby zamérené na zachovani dustojného zivota senioru
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e PREDCHAZENI SOCIALNIMU VYLOUCENI U PRISLUSNIKU ETNIK,
NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU
o koordinac¢ni, informacni a vzdélavaci ¢innost

o volnocasové aktivity

e DOBROVOLNICTVI A KOMUNITNI AKTIVITY
o zlep$eni spoluprace mezi mistni komunitou a mistni infrastruk-
turou
o komunitni vzdélavani

o dobrovolnické programy v ramci mistni komunity

e PROVOZOVANI PREPRAVY PRO ZNEVYHODNENE OBCANY

VZDELAVANI ZAMESTNANCU

e Jak budovat dobry kontakt s klientem aneb ,vztah je to, na ¢em zalezi”
— Linka bezpeci

e seminat ,Inkluzivni vzdélavani v praxi’ - KULK

e ,Domacinasili” — CPIC

e Vznik, zména a skonceni pracovniho pomeéru a dohody o pracich ko-
nanych mimo pracovni pomeér

o Cestina v ufedni praxi

e FKSP a socialni fondy - aktualni stav a novinky 2020-02-17

e Inventarizace 2019 - SML

e Podpora pecujicich osob a osob pozustalych na Liberecku — Klara po-

maha
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PREZENTACE ORGANIZACE

Na svych webovych strankach www.ksk-liberec.cz Kontakt po cely rok zve-
rejnoval informace o ¢innosti. Navstévnici stranek méli k dispozici kromé
zakladnich informaci i plany pripravovanych akci pro vSechny cilové skupi-
ny a byly zde zverejnovany clanky z aktivit, které Kontakt poradal. Dalsi in-
formace o <dcinnosti Kontaktu byly prezentovany na www.liberec.cz,
www.kraj-lbc.cz, www.dobrovolnik.cz, www.sensen.cz, ve Zpravodaji libe-
recké radnice, v Kalendari Liberecka a pripadné byly zasilany do médii
s regionalni plisobnosti. Rady akci se ti¢astnili novinati nebo televizni §taby
a jejich prostrednictvim byla o ¢innosti Kontaktu informovana $iroka verej-
nost.

V prubéhu roku 2019 doslo ke tvorbé novych webovych stranek organizace.
Zménil se jejich vzhled i celkova struktura tak, aby vice odpovidaly stavaji-

cim trendim a pozadavkam uzivatelt.

KOMUNITNI STREDISKO - -

. /L 71 KONTAKT LIBEREC P.O. n

B

s =

e |
\’.

=

DOBROVOLNICI

SENIORI

Ukazka webovych stranek organizace
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1.2 PROSTORY VYUZIVANE A SVERENE DO PECE ORGANI-
ZACE

K zajisténi provozovani hlavni ¢innosti stanovené zrizovaci listinou Kontakt
vyuZzival na uzemi mésta Liberce na zakladé uzavrenych radnych smluvnich

vztahu tyto prostory:
e najemni prostory v Palachové ulici 504/7, Liberec 1

e klubové prostory v domech s pecovatelskou sluzbou - Krejc¢iho,

Burianova a Borovy vrch

e pozemek p. ¢. 878/1 na zakladé Smlouvy o vypujcce ¢. 8/14/0121
ze dne 12. 11. 2014

1.3 CLENENI ORGANIZACE

Kontakt je v ramci své pusobnosti ¢lenén podle okruhti ¢innosti, které vyza-
duji specifické postupy a aktivity. Cinnosti reaguji na pozadavky uzivatela
s ohledem na jejich specifické potreby.

V organizaci doslo vroce 2019 ke zméné na pracovni pozici Specialista pro
ekonomickou

a administrativni agendu, kde doslo k odchodu pracovnika a z divodu eko-
nomické uspory nebyla pozice jiz znovu obsazena. Ostatni pracovni pozice

zustaly beze zmény.

K 31. 12. 2019 V ORGANIZACI PRACOVALO NA HLAVNI PRACOVNI PO-
MER 12 ZAMESTNANCU A 33 PRACOVNIKU NA DOHODU O PROVEDENI
PRACE.
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Pfiloha ¢&. 1: Organizaéni schéma Komunitniho sttediska KONTAKT Liberec, p. 0.k 31.12. 2019
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Prostory organizace:

Klubové prostory - 5. patro

Klubové prostory - 5. patro
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Prostory organizace:

Ny
e 431
o
|

Viceucelovy sdl - suterén
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2 ZHODNOCENI HLAVNI CINNOSTI

2.1 VYTVARENI PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZIS-
KOVYM ORGANIZACIM A VEREJNOSTI

2.1.1 POSKYTOVANIi PROSTORU OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKO-
VYM ORGANIZACIM A VEREJNOSTI, VCETNE POUZITI VYBAVENI]

Kontakt velmi uizce spolupracuje s ob¢anskymi iniciativami, nestatnimi ne-
ziskovymi organizacemi a fyzickymi osobami, kterym pro jejich ¢innost po-
skytuje k uzivani své prostory. Jedna se o vybavené klubovny s kapacitou 10
az 50 osob, pricemz klubovny s kapacitou 20 a 50 osob maji k dispozici audi-
ovizualni techniku, dale je k vyuziti poc¢itacova ucCebna s kapacitou 10 plné
vybavenych pracovnich stanic pro uZivatele a jednou pro lektora. Ke klu-
bovnam lze vyuZit plné vybavenou kuchynku. V suterénu budovy je moz-

nost zapujcit zrcadlovy sal a tréninkovy prostor, véetné vybavenych Saten.

V prostorach Kontaktu se béhem roku 2019 ucastnilo pravidelnych nebo ob-
Casnych setkani obcCanskych iniciativ, nestatnich neziskovych organizaci a

fyzickych osob celkem 25 726 navstévniku.

V ROCE 2019 KONTAKT UZAVREL CELKEM 87 SMLUV S 55 SUBJEKTY NA
UZIVANI PROSTOR, PRICEMZ ZA PRONAJEM ZISKAL 138 501 KC.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 10
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Vyvoj prijmu z pronajmu v K¢
v letech 2017 - 2019

293 321

2017

193 665

m2017
02018
138 501 02019
2018 2019

Vyrazny pokles prijmt zpusobilo zru$eni smluv vétSich pronajimatelt

ze strany neziskovych organizaci, které jiz neziskaly finan¢ni podporu na svoji

¢innost. Nabidka o moZnostech prondjmu v prostorach organizace byla

pravidelné zverejriovana v ramci inzerce v Kalendari Liberecka a na webovych

strankach organizace.

SEZNAM SUBJEKTU:

Fyzické osoby

Obc¢anské iniciativy a neziskové organizace

Acova - twirling

ADVAITA, z. q.

Aksonov - setkani

Asociace romskych predstavitelt LK, z. s.

Bilkova - setkani

CMOS sekce seniort §kolstvi

Dastychova — flamenco

CMS krajska organizace, Hradek nad Nisou

DobeSova - cvi¢eni

Elva Help, z. s.

Dolezalova — trénink Sipek

Foma klub, z. s.

Draha - zpév

Fotoklub Obscura, z. s.

HlouSkova — jazykovy klub Jizerka, z. s.
Honzejkova - posezeni Slapeto Jizerka, z. s.
Kanalo$ - jednani Junadk, z. s.

Klokoénikova - cvic¢eni

Klub ¢eskych turisti1 Slovan Hradek n. N.

Matul - cvic¢eni, tanec

Levicovy klub Zen, z. s.

Novakova - stolni tenis

Misijni skupina kfest. spoleCenstvi

Pilatova - setkani, schtize

Romska iniciativni rada LK, z. s.

Stara - cviceni

Roska, z. s.

Stépanovié¢ - pfednasky senior

SdruzZeni Tulipan, z. s

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 11
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Stryncl - cvi¢eni seniora Seniofi CR-Art club, z. s.

Zajicova — moderni tanec SPCCH diabetik, z. s.

SPCCH kardio, z. s.

SPCCH krajsky vybor, o. s.

Spole¢nost DOLMEN, z. 0.

Svaz diabetikq, p. s.

Svaz t&lesné postizenych v CR, z. s.

TJ Kardio Liberec, z. s.

Svérené prostory jsou také bezplatné poskytovany 17 libereckym seniorskym

klubtim pravidelné ptisobicim pod Kontaktem.
2.2 PROVOZOVANI KLUBU SENIORU

2.2.1 KOORDINACNIi CINNOST ZAMERENA NA PODPORU SENIORU,
ZEJMENA JEJICH VOLNOCASOVYCH A ZAJMOVYCH AKTIVIT

Mezi hlavni cile Kontaktu patri podporovat vSechny aktivity, které vedou
k prevenci, posileni zdravi a prodluzovani zivota senior1, a tedy k zachovani
kvalitniho a smysluplného zivota,
do co nejvysdiho véku. Aktivity pro seniory prispivaji k odstranéni socialni

izolace ve spole¢nosti a k jejich lepSimu fyzickému i duSevnimu zdravi.

Seniori pravidelné vyuzivaji sluzby a ¢innosti, které pro né Kontakt pripra-
vuje. Organizace podporuje seniory v aktivnim traveni volného ¢asu, senior-
ské kluby pri poradani a zajistovani vlastnich aktivit i v celozivotnim vzdéla-

ni, které je dulezité pro kazdého.

2.2.2 KLUBOVA A SETKAVACI CINNOST SENIORU

CENTRALNI KLUB SENIORU

Kontakt provozuje Centralni klub seniort, ktery je uréeny pro Sirokou seni-
orskou verejnost
a funguje na principu nizkoprahového centra. Klub se nachazi ve stejné bu-
dové jako je sidlo organizace, v bezprostrednim dosahu méstské hromadné

dopravy tak, aby vyhovoval potrebam seniori a zdravotné znevyhodnénych.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 12
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Prostor je bezbariérovy, vybaven audiovizualni technikou (DVD, televize, vi-
deoprehravag, hifi systém), k dispozici maji navs§tévnici denni tisk, ¢asopisy,
knihovnu, mohou vyuzit zdarma také masazni kreslo, zapujcit si razné spo-
leCenské, deskové i karetni hry. Navic je prostor vybaven 5 pocitacovymi
stanicemi s bezplatnym internetovym pripojenim. Slouzi zarovern jako moz-
né misto pro procvicovani ziskanych dovednosti ve vzdélavacich kurzech,

které organizace porada. Tuto moznost za rok 2019 vyuzilo 697 senioru.

PROVOZNI DOBA CENTRALNIHO KLUBU JE OD PONDELI DO CTVRTKA
OD 10.00 DO 17.00 HODIN, V PATEK OD 10.00 DO 14.00 HODIN.

Pracovnici Kontaktu po cely rok peclivé pripravovali mési¢ni programy tak,
aby zahrnovaly c¢innosti, o které maji seniori zajem. Ty byly k dispozici
v Centralnim klubu senioru, na webovych strankach organizace,
ve vyveéskach, ve Zpravodaji liberecké radnice, na ruznych informacnich
mistech v Liberci, v Kalendari Liberecka a také v mési¢nim piehledu Ziva

kultura.

V roce 2019 navstivilo Centralni klub seniorui celkem 5 855 navstévniku,
Klub stale vice navstévuji Zeny, v roce 2019 jejich pocet dosahl 4 567 (78%),
ale je potésitelné, Ze i muzi si zde nasli své misto v poctu 1 288 (22%), jejich
pocet se kazdym rokem zvysuje a potvrzuje tak trend zajmu o volnocasové

aktivity i mezi muzi.

PREHLED AKCI PRO SENIORY KONANYCH V PROSTORACH KONTAKTU

V roce 2019 Kontakt ve svych prostorach usporadal celkem 287 spolecen-
skych, sportovnich a vzdélavacich aktivit, kterych se zucastnilo 3 297

navstévnikua.
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Centralni klub seniora

Centralni klub senioru
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Centralni klub senioru

Centralni klub seniora
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PREHLED AKCI PRO SENIORY KONANYCH MIMO PROSTORY KONTAK-
TU

Kontakt pro seniory zorganizoval celkem 42 velkych akci konanych mimo
prostory organizace, které navstivilo 3 707 osob. Také spolupracoval
s méstem Frydlant a Centrem socidlnich sluzeb v Jablonci nad Nisou, diky
navazané spolupraci méli seniori moznost navstivit radu dalsich zajimavych
akci pro seniory.

Kontakt v leto$Snim roce oslavil 10 let vyroéi spoluprace mezi mésty, kte-
ré zapocalo na Turnaji tfri mést v kuzelkach o pohar Kontaktu. Slavnostni
pfipomenuti této spoluprace se uskuteénilo v Cernousich na sportov-

nich hrach, které byly usporadany specialné k této prilezitosti.

SPOLECENSKE AKCE
e ,Seniorské Sib¥inky"”
e Predjarni koncert

e Vylety: LoucCen a Kladruby (50 ucastniki), Ratiborice, Nachodsky za-
mek (50 ucastniktl), Podébrady (45 ucastniku), Svijansky pivovar (53

ucastniki), Vylet do Senatu (44 ucastnika)
e Tanecnizabava v country stylu v Predlancich

e Meésic seniori: Setkani s Josefem Dvorakem, Bavime se s Vladou Hro-

nem, ve spolupraci s KULK Den seniora s Bohusem Matusem
e Setkani s jubilanty ve Frydlantu
e Soutéz o nejlepsdi vanocni cukrovi

e Seniorsky Advent: 4 adventni koncerty v obfadni sini liberecké radni-

ce

e Tradi¢ni Silvestrovska prochazka kolem liberecké radnice
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Vyro€ni zprava za rok 2019

SPORTOVNI A POHYBOVE AKTIVITY

Turnaje: Jablonecka Sipka, Liberecka Sipka

Turnaje: Liberecka kuzelka, Turnaj tri mést vkuzelkach

.O pohar Kontaktu”, Vanoc¢ni turnaj jednotlivcu

Turnaj ve stolnim tenise ,O pohar reditele DPMLJ", Turnaj ve stolnim

tenisu o pohar reditele Kontaktu
Zavod v chtzi ,Seniorska mile”

Turnaj tri mést v pétanque

PRAVIDELNE SPORTOVNI AKTIVITY

Kontakt béhem celého roku podporoval pravidelné sportovni vyziti pomaha-

jici ke zvySovani fyzické kondice senioru. Tyto pravidelné aktivity navstivilo
5980 osob.

relaxa¢ni cviceni, pohybem pro radost, cviceni na zidlich, otevriené

hodiny jégy v ramci projektu ,Seniorem s radosti”
tréninky kuzelek v Home Credit Aréné
tréninky stolniho tenisu

turistické vychazky ,Slapeto”

DLOUHODOBE PROJEKTY

Nové se Kontakt pripojil k projektu ,Hospodsky kviz", ktery je kombi-
naci védomostnich soutézi a zabavy. Tato aktivita probihala pravidel-
né 1x mési¢né od zari 2018 nejprve na zkousku v Pivnici u Jelena, dalsi

rok jiz probihal soutéznim zpusobem v restauraci Budvarka Liberec.

Kontakt také pokracoval ve spolupraci s platformou SEN SEN a spolec-
né se seniori zapojili do projektu ,Preplavme kanal La Manche” nebo

do workshopu tvar¢iho psani nebo workshopt Médiim na kloub.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 17
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KLUBY SENIORU

Kontakt umozriuje senioram, kteri se chtéji aktivné schazet pri svych klubo-
vych c¢innostech, vyuzZivat zdarma mistnosti a vybaveni, které jsou jim
k dispozici v sidle organizace. Kluby se schazeji pravidelné dle svého uvazeni

a planuji své akce, vylety, exkurze, besedy nebo se vénuji setkavaci ¢innosti.

Celkem se ke klubovym setkanim schazelo 14 512 osob.

Seznam klubu senioru pusobicich pri Kontaktu:

APM 55 ¢lenu klubova ¢innost, pfednasky, cvi¢eni v Koloseu
Elan 9 ¢lent klubova ¢innost, vylety
Etika - sluSnost 12 ¢lent klubova ¢innost, kultura a osvéta
Jerab 40 ¢lent rekondi¢ni pobyty, sportovni aktivity
Jizerka 30 ¢lent spolecenské akce, rukodélné ¢innosti
klubova ¢innost, vzdélavaci aktivity, starost o zahon
Jirinky 17 ¢lenu jitin
Matylda a Tylda 38 ¢lenu koncerty, klubova ¢innost
Nadéje 19 ¢lent klubova ¢innost, vylety, prednasky
Nisa 98 ¢lent klubova ¢innost, pravidelné vylety
Opera 30 ¢lent spoleCenské akce, koncerty pro vefejnost
Parta z Vesce 17 ¢lent klubova ¢innost, vzdélavaci aktivity
Pod stftechou 40 ¢lenu spoleCenské a sportovni akce
Pohoda 30 ¢lenu sportovni aktivity, pravidelné vylety
Radost 17 ¢lent sportovni aktivity
Sestricky 20 ¢lenu klubova ¢innost
Sikovné ruce 15 ¢lent rukodélné ¢innosti, sezonni vyzdoba
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RADA STARSICH

Vznikla v roce 2007 jako staly poradni a iniciativni organ reditele organizace
pro otazky tykajici se zivota libereckych seniorti. Rada ma v soucasnosti 15
C¢lenu a schazela se jednou mési¢né na jednanich, na kterych projednavala
materialy obsahujici naméty a pripominky ze seniorské problematiky. Také
aktivné spolupracovala se samospravou a ucastnila se oficidlnich akci mésta
Liberce. Dale se podilela na planovani a pripravé akci, které Kontakt realizo-
val, nebo které poradaly samotné kluby seniorti. Zapisy z jednani Rady star-
$ich byly pravidelné distribuovany do jednotlivych klubu seniorua a také zve-

rejnovany na webovych strankach Kontaktu.

Slozeni Rady starsich:

ambasador projektu Sen Sen 1 zastupce (zaroven ve-
douci seniorského klubu)

kluby seniort v Liberci 14 zastupct

Zastupci organizace Seniofi Ceské republiky, z. s. 1 zastupce
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Kloboukovy turnaj v minigolfu

Meésic senioru — ,Bavime se s Vladou Hronem”
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AKTIVIZACNI CINNOSTI V DOMECH S PECOVATELSKOU SLUZBOU
V LIBERCI

Kontakt aktivizuje i seniory Zijici v domech s pecovatelskou sluzbou (DPS),
pro které pripravuje pravidelné programy. Jsou zde zrizeny klubové prosto-
ry, které umoznuji senioram travit svj volny Cas zajimavym zpusobem.
Hlavnim cilem aktiviza¢nich ¢innosti je podporovat dudevni a fyzickou kon-

dici senioru v pokrocilém véku i pres zdravotni omezeni, ktera mnozi maji.

V roce 2019 pripravil Kontakt pro seniory v DPS celkerm 668 akci, kterych
se zucastnilo celkem 7 226 navstévniku. Pokles aktiviza¢nich dnu a cel-
kovy pocet navstévnika byl ovlivnén tpravou stavajicich prostor (DPS
Borovy Vrch), konanim voleb a jinych aktivit, které narusily pravidelny
chod klubu.

Pocet navstévniku akci Kontaktu

v Domech s pecovatelskou sluzbou

m2018
o2019

7775

7 226

2018 2019

SPOLECENSKE AKCE:

o Trikralové koncerty
e Novoroc¢ni koncerty
e Jarni zpivani

e Maskarni veselice
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e Letni grilovani
e Vinobrani
e Zpivame s harmonikou

e Letni kavarna

SPORTOVNI AKCE:

e turnaj v minigolfu
e turnaj v Sipkach

e sportovni hry

e zavody ,F1”

Kromé vySe uvedenych akci vétsiho rozsahu po cely rok probihala také pra-
videlna aktiviza¢ni klubova ¢innost, pro kterou byly zpracovavany meésic¢ni
programy. Ta probihala pod zkuSenym vedenim a byla zamérena na rozvoj
kognitivnich funkci formou trénovani paméti, relaxa¢niho cvic¢eni, vzdéla-
vacich, cestopisnych a kulturnich poradd, a také formou rukodélnych a er-

goterapeutickych technik.

Seniofi z DPS Burianova vyrabi pohlednice
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2.2.3 ORGANIZOVANIi PREDNASEK ODBORNIKU ZA UCELEM OSVETY

A CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Kontakt pravidelné porada vzdélavaci programy pro seniory, které podporuji

jejich celozivotni vzdélavani a davaji jim mozZnost rozvijet schopnosti a do-

vednosti.

Celkem se vzdélavacich kurzl pro seniory zucastnilo 450 ui¢astniku.

Pocitacové kurzy: 4 kurzy pro zacatecniky, 4 kurzy pro pokrocilé,

1 kurz pro experty, celkem se zucastnilo 90 senioru.

Trénovani paméti: 3 kurzy pro zacate¢niky, 3 kurzy pro pokrocilé, 3

kurzy nastavba, celkem se zucastnilo 90 seniort.

Kurz anglického jazyka: 2 kurzy pro zac¢ateé¢niky, 2 kurzy pro pokroci-

1é a 1 kurz konverzace, celkem se zucastnilo 50 seniort.

Kurzy vyuky tableta: 2 kurzy pro zacate¢niky, 2 kurzy pro pokrocilé,

celkem se zucastnilo 40 seniorn.

Kurz socialnich siti: 3 kurzy pro celkem 30 senioru.

Kurz digitalni fotografie: 3 kurzy s celkovym poctem 30 senioru.

Kurz chytrych telefonii: 4 kurzy s celkovym poctem 40 senioru.

Kurz jogy: 5 kurzt s celkovym poctem 50 seniort.

Kurz briSnich tancii: 2 kurzy s celkovym poctem 20 senioru.

Kurz pilates: 1 kurz s celkovym poctem 10 osob.

Senior akademie 2019: 30 libereckych seniorii v 9 studijnich blocich

mélo moznost absolvovat zajimavé prednasky =z oblasti prevence,
zdravi, mezilidskych vztahu, finanéni gramotnosti, aj. Jednalo se jiz o
7. roénik tohoto unikatniho projektu. Ucastnici obdrzeli na zavér
v prostorach obradni siné liberecké radnice certifikat o absolvovani

kurzu.
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Vzdeélavaci kurzy uskutecnéné
v roce 2019

m Pocitacové kurzy

m Trénovani pameti

m Tablety

m Angli¢tina

mJoga

mChytrételefony
Digitalni fotografie

w Socidlni sité

Ukonceni projektu Senior akademie 2019
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Celkovy pocet navstévniku

seniorskych aktivi

43174

43 091
m2017
02018
02019
42 536
2017 2018 2019

VSECH PORADANYCH AKTIVIT PRO SENIORY, V PROSTORACH I MIMO
PROSTORY KONTAKTU, SE ZUCASTNILO 43 091 NAVSTEVNIKU
ZE SENIORSKE VEREJNOSTI.

Naklady na ¢innost a provozovani klubti seniora v roce 2019 ¢inily
2 393 230 K¢.
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2.3 SENIORSKY OMBUDSMAN

Sluzba seniorského ombudsmana byla spusténa 3. 4. 2019 na zakladé roz-
hodnuti zrizovatele a tuto sluzbu si za rok 2019 objednalo celkem 68 klientt,

z toho se jich 9 na sjednanou schuzku nedostavilo.

Resené oblasti

mbydleni

m socidlnioblast
mochranaspotiebitele
mbezpecnost

B dluhova problematika
mmezilidské vztahy
mproblémy s urady

wjiné

V nejvice re$ené oblasti bydleni se reSily zejména energie a pripadna prava a
povinnosti majiteli a najemnikua byta a dom.

Druhou nejcastéji reSenou byla socialni oblast, ktera se s problematikou by-
tovou velmi Casto prolina, jedna se o mozné davky na bydleni, reSeni tizi-
vych situaci spojenych s bydlenim, ¢i vztahy mezi sousedy.

Do oblasti jiné jsme zaradili nej¢astéji obecné stiZnosti, napriklad na novou

vystavbu, parkovani, fungovani lékarskych zarizeni, aj.
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prosinec
listopad
fjen

B zafi

m srpen

m tervenec

B &erven

m kvéten

mduben

FUNGOVANTI SLUZBY: Na zakladé tiskové konference a medialnich vystupa
byl o sluzbu v prvnich mésicich po spusténi velky zajem, ktery se nejvice
projevil v mésici kvétnu. Zajemo sluzbu v mésici ¢ervenci je zkreslen tim, ze
v Cervenci se uskutecCnila 3 setkani oproti bézné planovanym dvéma. Reago-
vali jsme tak na ¢asové moznosti pani ombudsmanky a jeji planovanou do-
volenou a dalsi pracovni povinnosti.

PROBLEMY FUNGOVANI: O sluzbu projevili zdjem i neopravnéné osoby
(nejcastéji rodinni prisludnici). Klienti zadali sjednani schuzky v jiny ¢as, nez
ktery je pro sluzbu urcen. Oc¢ekavali re$eni svych problému odbornikem -
pravni sluzby, apod. Setkali jsme se s tim, Ze formular poda nékdo jiny napti-
klad za svého partnera, rodiCe a ten o tom neni informovan nebo neni scho-

pen z divodu fyzického ¢&i psychického stavu schuzku absolvovat.

Naklady na sluzbu seniorského ombudsmana ¢inily celkem 37.649 K¢.
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2.4 PREDCHAZENI SOCIALNIiMU VYLOUCENTI U PRISLUSNIKU
ETNIK, NARODNOSTNIiCH MENSIN A CIZINCU

2.4.1 KOORDINACNI, INFORMACNI A VZDELAVACI CINNOST

Vyznamnou soucasti ¢innosti Kontaktu je zajistovani aktiviza¢nich, kultur-
nich, preventivnich sluzeb a aktivit pro skupinu obyvatel Zijicich na uzemi
meésta Liberce zastupujici narodnostni mensiny, prisludniky cizincu a soci-
alné znevyhodnéné obCany. Jedna se o déti, mladez, ale i dospélé. Cilem po-
skytovani téchto sluzeb je v prvni radé prevence socialné patologickych jeva
a snaha o propojovani majority s minoritami ve mésté Liberci.

Tradi¢ni aktivitou je zajistovani volnocasovych aktivit pro déti ve véku od 6
do 15 let. Ve snaze o budovani a udrzovani multikulturniho prostredi a tole-
rantni spole¢nost, porada Kontakt akce a projekty, jeZ seznamuji majoritu
s typickymi narodnimi odliSnostmi, zvyky, tradicemia zvyklostmi mensin,
poukazuje na nutnost pracovat s détmi a mladeZi ze socidlné znevyhodné-
ného prostredi pribézné a soustavné. Svou ¢innosti se snazi podporit ty, jez
pomoc potrebuji, maji motivaci a chut néco ve svém zivoté zménit a doka-
zat.

Provoz Kontaktu v této oblasti tedy zahrnuje jak jiZ zminované volnocasové
aktivit pro déti, rizné jednorazové tematické akce, vylety, osvétu, monito-

ring terénu, ale i kulturni setkavani apod.

RADA PRO CIZINCE, NARODNOSTNI MENSINY A DALSI ETNIKA

Rada pro cizince, narodnostni mensiny a dalsi etnika (dale jen Rada) je se-
zastupcu organizaci s cizinci a minoritami pracujicimi, jejimz ukolem je re-
§it problematiku narodnostnich mensin a cizinct. Rada, ktera byla zaloZena
vroce 2008, se schazi pravidelné jednou za 3 mésice (nebo dle potreby
i Castéji). Jednani Rady jsou oteviena verejnosti a zdpisy ztéchto jednani

jsou k nahlédnuti na webovych strankach Kontaktu.
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Slozeni Rady pro cizince, narodnostni men3iny a dal3i etnika

arabska komunita 1 zastupce
Centrum integrace cizincu, o. p. s. 1 zastupce
Centrum na podporu integrace cizinct pro Liberegky kraj

(Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra CR) 1 zastupce
Krajsky ufad Libereckého kraje 1 zastupce
neziskovy sektor 1 zastupce
rusky mluvici komunita 1 zastupce
Svaz Némc1, z. s. 1 zastupce
ukrajinska komunita 1 zastupce
vietnamska komunita 1 zastupce
Zidovska obec, cirkev 1 zastupce

2.4.2 ORGANIZOVANI AKCIi PRO NARODNOSTNI MENSINY

Béhem roku 2019 zrealizoval Kontakt pro narodnostni men8iny, cizince
a socialné znevyhodnéné obcCany 4 vyznamné akce. Mimo tradi¢ni projekty
jako jsou Letni festival cizincli a narodnostnich mensin ,Liberec - jedno
mésto pro viechny” (ktery probéhl ve spolupraci s Centrem na podporu in-
tegrace cizinci pro Liberecky kraj, Technickou univerzitou v Liberci a Libe-
reckym krajem) a priméstsky tabor ,Prazdniny ve mésté”, byl realizovan vi-
kendovy pobyt v Holanech pro déti ve véku 6-12 let v kempu a exkurze do

rucni papirny Papyrea.

e LETNI POBYT HOLANY
Prodlouzeny vikend v Holanech u Ceské Lipy plny zabavy, ale i po-
znani a novych netradi¢nich zazitka, usporadal Kontakt pro socialné
znevyhodnéné déti ve véku od 6 do 12 let. Tato aktivita navazovala na
prubéznou praci s cilovou skupinou a ma byt alternativou, jak na déti
puasobit a pozitivné je ovliviiovat v prostredi mimo domov. Je opét

jednim ze zpusobu, jak podporit déti ve vhodném traveni volného ¢a-
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su a aktivnimu boji se socidlné patologickymi jevy. Pobyt zajistovali 4
lektori, mezi nimi byl také dobrovolnik z dobrovolnického centra Ami-
kus pri Kontaktu. Déti v ramci pobytu navstivily zdejsi zficeninu skalni
tvrze Jiljov, méstys Holany, okoli Milcanského rybnika, zazily pravou
taborovou rozcvicku i veCerni tdborak, pripraven pro né byl rozmanity
program plny her, pohybu, legrace, ale také pouceni. Do projektu se
zapojily déti z libereckych ubytoven ¢i azylového domu, klienti oddé-
leni kuratorské ¢innosti pro déti a mladez libereckého Odboru socialni
péce, klienti terénnich pracovniku Kontaktu, déti z volnocasovych ak-
tivit pri Kontaktu i Zaci libereckych zakladnich skol.

Akce se zucastnilo 25 déti, pro které byl pobyt zcela ZDARMA.

FESTIVAL ,LIBEREC — JEDNO MESTO PRO VSECHNY"

V roce 2019 probéhl posledni srpnovy patek daldi, jiZ osmy, ro¢nik vy-
znamného projektu Letni festival cizincu a narodnostnich mensin
s podtitulem ,Liberec — jedno mésto pro vdechny”. Akce byla zamérena
na prezentaci kultur minorit a zastupcu cizineckych komunit, které Zi-
jI na uzemi mésta a kraje a klade si za cil nejen zvy3ovat informova-
nost majority o téchto komunitach, ale také lidi sblizovat. Navstévnici
mohli okusit ochutnavky z13 zemi svéta (Kazachstan, Vietnam,
Uzbekistan, Kalmycko, Tatarstan, Mongolsko, romska komunita, Rus-
ko, Gruzie, Arménie, Bélorusko, Moldavie a Ukrajina), shlédnout pro-
gram plny hudby, poznavat narodnich jazyky 1 pismo, ale
1 kulturu v Sirokém slova smyslu, dozvédét se vice o danych komuni-
tach a jejich domovské zemi. Festival se rok od roku tési vétsimu a vét-
Simu zajmu verejnosti.

Festival v roce 2019 navstivilo vice nez 2000 osob.
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Festival cizincu a narodnostnich mensin - ,Liberec - jedno mésto pro véechny”

e EXKURZE DO RUCNI PAPIRNY PAPYREA

Béhem 1éta Kontakt pripravil pro déti zajimavou exkurzi, jejiz naplni
bylo vytvarné tvoreni. Ucastnici si mohli vyzkou$et vyrobu papiru
z puvodnich materialti starou ruéni technikou, dozvédéli se spoustu
zajimavych informaci a na pamatku si odnesli vlastnoru¢né vyrobeny
papir. Détem se vénoval a individualné reagoval na zvidavé dotazy
sam majitel papirny, jehoz vyklad byl velmi zabavny a déti prace na
vyrobé papiru moc bavila.

Akce se zucastnilo 12 déti, nékteré v doprovodu rodic¢ua.

2.4.3 VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI ZE SOCIALNE ZNEVYHOD-
NENEHO PROSTREDI

Jsou urCeny pro liberecké déti a mladez, které Ziji ¢i pochazeji ze socialné
znevyhodnéného ¢&i kulturné odlidného prostredi ve véku od 6 do 15 let (je-
jich provoz zacal jiz v roce 2010). Aktivity probihaly po cely $kolni rok a jejich
ucelem bylo poskytnout cilové skupiné moznost vénovat se smysluplnym
¢innostem v ramci svého volného casu. Nabidnout tyto aktivity jako dostup-

né rfe$eni pro déti z rodin, které jsou mnohdy ekonomicky (nebo jinak) slabé
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a na zajisténi kvalitniho traveni volného ¢asu svych déti nemaji prostredky
¢i nejsou z jinych davodu schopni ¢i ochotni zalezitosti volného Casu déti
resit.

Lektori volnocasovych aktivit maji zkuSenosti s cilovou skupinou déti, které
branit dals$imu rozvoji patologického chovani a vytvaret prijemné prostredi,
kde budou déti uspésné a ziskaji motivaci k dals$imu seberozvoji. Nabidka
aktivit zahrnuje jak sportovni, tak rukodélné aktivity. Soucasti krouzku
je i priprava do Skoly — doucovani. Volnocasové aktivity jsou pravidelné na-
bizeny zakum zakladnich $kol v Liberci prostrednictvim vychovnych porad-
cl, dale pak ve spolupraci s daldimi institucemi jako Oddéleni humanitni
Odboru Skolstvi a socidlnich véci, nebo Oddéleni socialnich ¢innosti Odboru

socialni péce Magistratu mésta Liberec aj.

e DOUCOVANI HROU

S u¢ivem prvniho stupné zakladni $koly pomahal lektor vroce 2019
détem pravidelné 2 hodiny v tydnu. V prabéhu $kolniho roku pribylo i
doucovani vrodinach, kdy dalsi lektorka pomahala s uclivem détem
v domovech po 4 hodiny tydné. Do krouZku se zapojovaly nejen soci-
alné znevyhodnéné déti, ale i déti, které Ziji ve stabilnim rodinném za-
zemi, av8ak v tomto ohledu potrebuji podporit.

Do doucovani se v roce 2019 pravidelné zapojovalo a bylo podpo-

reno 15 déti.

o« DOVEDNE RUCE
Prostrednictvim nejriznéjSich vytvarnych technik, pracovnich ¢in-
nosti, postupu a dalsich netradi¢nich aktivit, se déti aktivizovaly kazdy
tyden po dobu 2 hodin pod vedenim kreativni lektorky.

Béhem roku 2019 krouzek pravidelné navstévovalo 25 déti.

e KARATE
Tento krouzZek cilil na rozvoj a podporu pozornosti u déti, ucil je za-

kladni techniky, postoje i chvaty pro sebeobranu v pripadé nutnosti,
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dale cilil na prohloubeni sebekazné a procviceni celkové télesné zdat-
nosti a odolnosti. Tréninky probihaly po dobu 2 hodin tydné. Provoz
krouzku byl pro sestupny zajem o aktivitu ukonc¢en v ¢ervnu 2019.

V roce 2019 ho navstévovalo cca 10 déti.
MODERNI TANEC

Taneéni krouzZek Moderni tance se zaméroval na vyuku a trénink ruz-
nych modernich tane¢nich stylu.. Navitévovaly ho déti, které maji rady
pohyb, hudbu a rytmus maji v téle. Tato aktivita se tési dlouhodobému
zajmu déti a rok 2019 byl pro tanecniky rokem tanecnich uspéchu a
pokroku. Za zminku urcité stoji vitézstvi v krajské, a poté i celostatni
soutézi Czech dance masters, odkud déti privezly vitézné trofeje.
Krouzek probihal 2x tydné (pro mladsi a pro star$i déti) po dobu
celkem 4 hodin (zac¢atec¢nici a pokrocili) a navstévovalo ho cca 30
déti.

SPORTOVNI HRY

Namisto krouzku karate byl od zari 2019 zaveden novy krouzZek, ktery
se vice soustredil na pohybové aktivity. Jeho cilem bylo aktivizovat
déti a zprostredkovat moznost se pohybové vybit, zabavit se a udrzovat
zdravy, aktivni zivotni styl. KrouZek probihal 2 hodiny tydné.

V roce 2019 ho navstévovalo cca 6 déti.

V priabéhu roku 2019 déti reprezentovaly organizaci a ukazaly, co se naucily

na téchto akcich a verejnych vystoupenich: Festival cizincti a narodnostnich

mensin, taneéni soutéz v Ceské Lipé, vystoupeni na Krajském uradé, na sou-

tézi Czech dance masters v Jablonci nad Nisou a v Brné a na akci Mezina-

rodni den tance v OC Forum Liberec.

V prubéhu roku 2019 si déti mohly vybrat z celkem 5 raznych krouzku.

Dohromady je za cely rok navstévovalo (mimo letni prazdniny) zhruba
90 déti.
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Krouzek Moderni tanec
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Prazdniny ve mésté

Projekt s nazvem ,Prazdniny ve mésté” byl urCen libereckym détem ve véku
od 6 do 15 let ze socialné znevyhodnéného nebo kulturné odlidného prostre-
di (do projektu se tak mohou zapojit i déti cizincu ¢i déti zastupujici narod-
nostni mensiny). Program tabora probihalpo celé letni prazdniny a byl pro
déti pripraven 3x tydné. Ucast v projektu byla bezplatna. Zahrnovala jak
sportovni, vzdélavaci, vychovné, kulturni ¢i poznavaci aktivity a ¢innosti, ale
predev3im si kladla za cil zabavnou formou privést déti k novym zkuSenos-
tem, ukazat jiné, atraktivni moznosti traveni volného €asu a preventivné tak
pusobit v oblasti socialné patologickych jev, jimiz je tato cilova skupina vi-
ce ohroZena. Do programu tabora se hlasily déti, které byly osloveny na za-
kladé nabidky projektu jak prostrednictvim zakladnich Skol v Liberci, pres
volnocasové aktivity, které béhem roku provozuje Kontakt, tak ve spolupraci
s Odborem socialni pé¢e Magistratu mésta Liberec a dalSich instituci. Déti
v ramci tabora meély v roce 2019 moznost navstivit a aktivizovat se pri spor-
tovnich hrach a soutézich, navitévé zamku Sychrov, zoologické zahrady,
plaveckého bazénu, exkurze do kasaren, navstéveé lezecké stény aj.

Projekt finan¢né podporila Nadace Albert.

V roce 2019 se uspésné uskutecCnil devaty ro¢nik projektu a zucastnilo

se jej cca 35 déti v prubéhu celych prazdnin.

Prazdniny ve mésté — sportovni aktivity
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Veék déti dochazejicich
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2.4.4 Monitoring terénu

Béhem roku 2019 vykonaval ¢innost pracovnika v terénu a monitoring libe-
reckych lokalit oznacovanych jako ohrozené socialnim vyloucenim 1 pra-
covnik na dohodu o provedeni prace. Pracovnik v terénu prostrednictvim
pochuizek, rozhovorti, pozorovani adalSich metod aktivhé oslovo-
val, vyhledaval a navazoval spolupraci s (potencialnimi) klienty. Pracovnik
prinadel pravidelné informace o pripravovanych akcich a podpurnych akti-
vitach pro déti a mladez, ale i o dalSich pripravovanych akcich a projektech.
Z obchuzek terénu zpracovaval jednotlivé zaznamy, které slouzily jako pod-
klad pro pripadné reSeni aktudlnich tizivych situaci obyvatel. Dale se podilel
na propagaci aktivit organizace a distribuci letaku.

Mezi nejcCastéjSimi reSenymi okruhy mezi Kklienty, jak vyplyva
z dotaznikovych Setreni a hodnoceni roku 2019, stale patri: Spatna komuni-
kace mezi rodi¢i a Skolou, diskriminace ve spole¢nosti a mezilid-
ska nesnasenlivost; ceny, uroven, dostupnost akvalita bydleni
a obecné vztahy mezi pronajimateli a najemniky; oblast zaméstnanosti a

socialnich davek. Jako vyznamny problém vnima stale terénni pracovnik
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mimo vySe zminéné problémy také nedostateCnou uroven hygieny, pro-
blémy s navykovymi latkami (predevsim alkohol, drogy, ale i patologické

hracéstvi) a finan¢ni negramotnost.

Pracovnik monitoringu terénu béhem celého roku oslovil nejméné 1300
osob (z toho témér polovinu tvorily déti), pri¢emz monitoring vykonaval
v ramci 24 hodin za mésic. Prumérné za mésic oslovil cca 100 osob. Celkové
zrealizoval cca 75 intervenci, a to prevazné komunitni a skupinové, ale i in-
dividualni, kdy se zaméroval nejen na poradenstvi a zvySovani informova-

nosti, ale také na oblast prevence.

Celkovy pocet oslovenych
klienta v ramci monitoringu
terénu

odét

O dospéli

2.4.5 FEROVE SKOLY

Kontakt jako jedna z partnerskych organizaci od cCervence 2017 zacala
s realizaci projektu Férové $koly v Liberci. Tento projekt se v ramci KPSVL
soustfedi na naplnéni dlouhodobych strategickych plant socialniho zacle-
novani a inkluzivniho vzdélavani na uzemi mésta Liberce a bude pokracovat
az do roku 2020. Zadatelem projektu bylo Statutarni mésto Liberec. Cinnosti
v ramci projektu probihajici se déli mezi ¢tyfi hlavni partnery (+ Statutarni

meésto Liberec), mezi kterymi je i Kontakt.
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Projekt zahrnuje: kariérni poradenstvi, informac¢ni a osvétovou kamparn,
krouzky pro zaky, douc¢ovani zaka v rodinach, workshopy pro rodice za-
ku, zajisténi Sesti ivazku koordinatora inkluze ve $kole, ¢innost metodi-
ka asistentti pedagoga a Skolnich asistentu a zajisténi funkce koordina-
tora inkluze pro obec.
Kontakt v ramci projektu zajiStuje jedenkrat za mésic workshop pro rodice
zaku ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odliSsného prostredi
o dulezZitosti vzdélani. Workshopy vede terénni pracovnik, vybrana témata
pak lektoruje specialista na danou problematiku. Terénni pracovnik si zaro-
ven na jednotlivé workshopy zajistuje cilovou skupinu, a to prostrednictvim
pochuizek v terénu a monitoringu socialné vylouc¢enych lokalit Liberce. Od
zacatku realizace projektu se do konce roku 2019 uskuteénilo 30 workshopu,
do kterych se zapojilo celkem 110 osob.
Workshopy pomahaji rodi¢cum v oblastech a situacich, jez jsou pro
né problematické ¢i obtizné. Témata, ktera jiz byla skrze workshopy pre-
zentovana, jsou:

e Aby nase dité ve Skole prospivalo

e Vyznam volnocasovych aktivit

e Jak pecCovat o své déti

e Aktivita versus hyperaktivita u déti

o Patologické hrac¢stvi, drogy a zavislost

¢ Kam na stredni Skolu

e Vhodné domaci pracovni prostredi

e Jak travit volny ¢as o prazdninach

e Predchazeni zaskolactvi

e Zasady hygieny déti a jeji vyznam

e Rozdily mezi Skolami

e Rizikové chovani a jeho prevence

e Zapisydo ZSaSS

e Skolska poradenska zarizeni

e Vyznam individualniho vzdélavaciho planu
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e Rozpoznavani poruch prijmu potravy

e Zvladaniagrese

Zaroven terénni pracovnik napomahd sprenosem informaci
o pripravovanych akcich a podpurnych aktivitach pro déti a mladez, ale
i o daldich projektech. Z obchtizek terénu zpracovaval jednotlivé zdzna-
my. Klientim téz nabizel zdkladni poradenstvi v oblastech, které je zaji-

maly.

Zhodnoceni navstévnosti akci pro narodnostni mensiny a cizince
Navstévnost vSech akci pro prislusniky narodnostnich mensin, cizince a so-

cialné znevyhodnéné v roce 2019 byla bezmala 2200 zucastnénych osob.

Naklady na ¢innost narodnostnich mensin a cizincu v roce 2019 Cinily

835 732 K¢.
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2.5

DOBROVOLNICTVI A KOMUNITNI AKTIVITY

2.5.1 DOBROVOLNICKE PROGRAMY V RAMCI MISTNi KOMUNITY

Dobrovolnické centrum AMIKUS (dale jen DC) ma za sebou jiz desaty rok

¢innosti, ve kterém uspésné realizovalo nasledujici programy:

PROGRAM DITE - ve spolupraci s Détskym centrem Liberec, p. o.

PROGRAM SENIOR - ve spolupraci s Centrem zdravotni a socialni pé-

Ce Liberec, p. 0. a s Domovem pro seniory Vratislavice nad Nisou, p. o.

PROGRAM HANDICAP DITE - ve spolupraci s Jedlickovym ustavem

Liberec, p. 0.

PROGRAM HANDICAP DOSPELY - ve spolupraci s Jedlickovym usta-

vem Liberec, p. o.
PROGRAM HANDICAP KAMARAD

PROGRAM PRUVODCE - ve spolupraci se statutarnim méstem Liberec,
odborem sportu, kultury a cestovniho ruchu a Botanickou zahradou v

Liberci
PROGRAM KAMARAD - realizovan pro potieby Kontaktu

PROGRAM ZVIRECI KAMARAD - ve spolupraci sJedlickovym usta-

vem Liberec, p. 0.a s Domovem pro seniory Vratislavice nad Nisou, p. o.
PROGRAM DUSE - ve spolupraci s Fokus Liberec, o. p. s.

PROGRAM DITE A KNIHA - ve spolupraci s Matefskou $kolou Hvéz-
dicka, p. 0. a Matefskou $kolou Delfinek, p. 0., Matetskou $kolou Ctyftlis-

tek a Materskou Skolou Beruska.
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2.5.2 ZHODNOCENI CINNOSTI DOBROVOLNICKEHO CENTRA AMIKUS

V ramci zajistovani viech ¢innosti DC probéhlo celkem 2 957 jednani s dob-
rovolniky a 786 jednani se spolupracujicimi organizacemi. Béherm roku byl
Kontakt osloven 49 zajemcio dobrovolnickou ¢innost, se kterymi koordi-
natorka nejprve jednala telefonicky ¢€i e-mailem, s 28 zajemci se poté setkala
na osobnim pohovoru, v ramci kterého je seznamila s dobrovolnickymi pro-
gramy a s poZadavky kladenymi na dobrovolniky. Po absolvovani vstupniho
pohovoru se 20 zajemcu pevné rozhodlo pokracovat v prijimacim procesu.
Ostatni zajemci méli jinou predstavu o vykonu dobrovolnictvi ¢i se u nich
objevily vnéjsi prekazky, které jim neumoznily dale pokracovat v prijimacim
procesu. Po uspédném absolvovani psychologickych testu byla s 11 zajemci
uzaviena dohoda o dobrovolnické ¢innosti, a to v programu Dité (1 dob-
rovolnik), v programu Senior (3 dobrovolnici), v prograrnu Handicap —
Dité (1 dobrovolnik), v programu Pruvodce (3 dobrovolnici), v programu

Dité a kniha (3 dobrovolnici).

PRACE S DOBROVOLNIKY

e Supervize — v prubéhu roku se dobrovolnici sesli na 6 supervizich, na
kterych méli mozZnost probrat s externim supervizorem svoji dobro-

volnickou ¢innost.

¢ Neformalni setkani — v prubéhu roku se uskutec¢nila 3 neformalni se-
tkani pod nazvem ,Dobrokavarna”“, jejichz cilem bylo stmelit kolektiv
dobrovolnikla a vytvorit jim vhodné podminky pro sdileni zkuSenosti

z dobrovolnictvi.

o Skoleni dobrovolniki — na podzim probéhlo $koleni novych dobro-
volnikt, jehoZz uéelem bylo roz8irit znalosti v oblasti dobrovolnictvi a
ziskani novych zkuSenosti voblasti podavani prvni pomoci ¢i

v manipulaci s mechanickym vozikem.
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e Podékovani za celoroéni praci — setkani, které usporadal Kontakt pod
zaStitou PhDr. Mgr. Ivana Langra, naméstka primatora, bylo podéko-

vanim dobrovolnikum za jejich celoro¢ni praci.

Skoleni dobrovolnikt

e Ocenéni dobrovolniku — V roce 2019 byla nominovana jedna dobro-
volnice na ocenéni Kresadlo 2019, ale bohuzZel se nedostala mezi Sest

ocenénych.

PROGRAM DITE

V programu Dité bylo aktivnich 7 dobrovolnikt, kteri pravidelné dochazeli
do Détského centra Liberec, aby se zde vénovali vzdy jednomu ditéti. Cilem
tohoto programu bylo doplnit kolektivni ustavni péci o individualni kontakt
ditéte s jemu znamou dospélou osobou, ktery se pomoci raznych ¢innosti
podilel na vSestranném rozvoji ditéte. Tento program v mnoha pripadech
usnadnil ditéti prechod z tistavni do nasledné péce. Dobrovolnici se také vé-
novali doucovani déti Skolniho véku, které jsou do détského centra umistény

na nezbytné nutnou dobu pro reSeni nenadalé situace v rodiné.

V programu Dité odpracovali dobrovolnici v roce 2019 celkem 312 hodin.
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PROGRAM SENIOR

V programu Senior pravidelné dochazelo k osamélym klientim do jejich
domacnosti v domech s pec¢ovatelskou sluzbou anebo do Domova pro senio-
ry Vratislavice nad Nisou 11 dobrovolniku. Klienti byli pro dobrovolniky vy-
birani ve spolupraci se socialnimi pracovniky Centra zdravotni a socialni pé-
C¢e Liberec a Domova pro seniory Vratislavice nad Nisou. Dobrovolnici zde

travili se seniory volny Cas pri predem dohodnutych aktivitach.

V programu Senior odpracovali v roce 2019 dobrovolnici celkermn 620 ho-

din.

PROGRAM HANDICAP - DITE

V programu Handicap — Dité dochazeli do Jedlickova ustavu v Liberci za
jednim ditétem ¢iza skupinou déti ve véku od 3 do 18 let, aby zde s nimi na-
vazali pratelsky vztah 2 dobrovolnici. Prace dobrovolnika byla vhodnym do-
pliikem komplexni péce, ktera byla détem ze strany profesionalniho perso-

nalu poskytovana.

V programu Handicap - Dité odpracovali v roce 2019 dobrovolnici cel-
kem 57 hodin.

PROGRAM HANDICAP — DOSPELY

V programu Handicap - Dospély byli klienti vybirani socialni pracovnici
Jedlickova ustavu
v Liberci. V programu byli aktivni 2 dobrovolnici, kteri pravidelné dochazeli
za zdravotné znevyhodnénymi klienty umisténymi v pobytovém zarizeni
Jedli¢ckova ustavu v Liberci a ptisobili zde jako spole¢nici pri aktivnim trave-
ni volného cCasu.

V programu Handicap - Dospély v roce 2019 dobrovolnici celkem odpra-
covali 104 hodin.
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PROGRAM HANDICAP - KAMARAD

V programu Handicap - Kamarad aktivné pracoval 1 dobrovolnik, ktery po-

mahal v dilnach pri Jedlickové ustavu v Liberci.

V programmu Handicap Kamarad v roce 2019 dobrovolnici celkem odpra-

covali 98 hodin.

PROGRAM KAMARAD

Tento program je jedinym dobrovolnickym programem, ve kterém dobro-
volnik vypomaha pfi raznych akcich Kontaktu. V programu pracovali 3 dob-
rovolnici, jeden organiza¢né pomahal na priméstském tabore pro déti ze so-
cialné znevyhodnéného prostredi a dva vedli kurzy jégy pro seniorskou ve-
rejnost. V srpnu 8 dobrovolniktl organiza¢né vypomohlo na oslavach 10. vy-
roCi vzniku dobrovolnického centra a v zari 4 dobrovolnici na Dni otevre-

nych dveri Kontaktu.

V programu Kamarad v roce 2019 dobrovolnici odpracovali 145 hodin.

PROGRAM ZVIRECI KAMARAD

Program Zvireci kamarad nebyl z divodu nemoci zvirete realizovan.

V programu Zvireci kamarad v roce 2019 dobrovolnice z tohoto duvodu

neodpracovala zadnou hodinu.

PROGRAM DUSE

V programu DusSe aktivné pracoval 1 dobrovolnik, ktery pravidelné dochazel
za dudevné nemocnym dospélym, ktery je klientem Fokusu Liberec, a ptiso-
bil zde jako spole¢nik pri aktivnim traveni volného casu. Dobrovolnik se

snazil dusevné nemocného zaclenovat do spole¢nosti a bézného Zivota.

V programu Duse v roce 2019 dobrovolnici odpracovali 134 hodin.

PROGRAM PRUVODCE
Program pravodce byl rozdélen na dva podprogramy a to na Pravodce po

Liberci a Priuvodce v Botanické zahradé.
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Do programu Pruvodce po Liberci se v prubéhu roku aktivné zapojilo 7
dobrovolnikt. Ti zajistovali pravodcovskou sluzbu na méstské prohlidkové
trase pod nazvem ,Prochazka Lidovymi sady”, ktera byla pripravena ve spo-
lupraci se statutarnim méstem Liberec a Méstskym informadénim centrem.
Mimo to dobrovolnici pomahali s realizaci vybranych akci, které mésto Libe-
rec organizovalo pro verejnost (Dny otevienych dveri na radnici, Dny evrop-
ského kulturniho dédictvi). Dobrovolnici pracovali od zacatku kvétna do
konce zari, vtomto obdobi se uskutec¢nilo 22 komentovanych prohlidek,
kterych se zucastnilo 227 osob z celé Ceské republiky. Mimo tyto pravi-
delné akce pro mésto dobrovolnici také provazeli na dvou mimoradnych
prohlidkach mésta cizince, kteri jsou klienty Centra na podporu integrace
cizincu.

V programu Pruvodce v Botanické zahradé se aktivné zapojilo 5 dobrovol-
nik1, kteri navstévnikiim pomahali s lepsi orientaci po zahradé. Program byl
realizovan ve spolupraci s Botanickou zahradou Liberec.

V programu Pruvodce v roce 2019 odpracovali dobrovolnici 386 hodin,
ztoho 181 hodinu v programu Pruvodce po Liberci a 205 hodin

v programu Pruvodce v botanické zahradé.

PROGRAM DITE A KNIHA

Program Dité a kniha byl realizovan ve spolupraci s materskou skolou Hvéz-
di¢ka, Delfinek, Ctyflistek a od zafi se pridala matefska $kola Beruska.
V prosinci byla podepsana dohoda o spolupraci s materskou s$kolou Pohad-
ka, do které za¢nou dobrovolnice dochazet od ledna 2020. V programu ak-
tivné pracovalo 10 dobrovolnik1, kteri dochazeli do zarizeni Cist détem pred
spanim pohadky. Cilem programu bylo mezigeneraéni propojeni a nauceni
déti kladnému vztahu ke knize. V dobé letnich prazdnin z duvodu omezené-

ho provozu materskych Skol nebyl program realizovan.

V programu Dité a kniha v roce 2019 odpracovali dobrovolnici 301 hodi-

nu.
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Dobrovolnice v prograrmnu Kamarad

Prehled poctu odpracovanych hodin
dle dobrovolnickych programu
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K 31.12. 2019 pusobilo v DC AMIKUS pri Kontaktu celkem 78 dobrovolni-

ku, z toho 46 aktivnich, kteri odpracovali celkem 2 157 hodin.

Naklady na dobrovolnickou ¢innost v roce 2019 ¢inily 678 035 K¢.
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2.6 PREPRAVA PRO ZNEVYHODNENE OBCANY — TAXIK MAXIK

V roce 2019 Kontakt pokracoval v provozovani sluzby Taxik Maxik, ktera byla
realizovana diky spolupraci s partnery projektu Nadaci Charty 77 spole¢né se
siti 1ékaren Dr. Max a statutarnim méstem Liberec. Mésto ziskalo darem au-
tomobil Ford Tourneo Custom a zavazalo se, ze po dobu 5 let bude provozo-
vat dotovanou prepravu pro seniory a zdravotné znevyhodnéné obcany. Sta-
tutarni mésto Liberec svérilo vykon této sluzby jiz v roce 2016 pravé Kontak-

tu.

Sluzbu mohou vyuzivat:

¢ Obyvatelé mésta starsi 70 let, drzitelé prukazu ZTP nebo ZTP/P po més-
té za Castku 30,- K¢ za osobu a jednu jizdu, ktera nesmi presahnout 60

minut.

e Preprava je urCena pro cesty k lékari, na urady, na nakupy, ale také za

zabavou.

e Podminkou prepravy je prokazani osoby, ze spada do cilové skupiny,
dale, Ze ma trvalé bydlisté na tizemi mésta, zaplaceni prislusného po-
platku, k némuz obdrzi radny darnovy doklad.

e Prepravu je mozZné objednavat pouze telefonicky v pracovni dny v ¢ase

od 8.00 do 17.00 hodin. Preprava je dostupna v pracovni dny od 7.00
hodin do 11.00 hodin a 0d 13.00 do 17.00 hodin.

Pro provozovani sluzby bylo zajisténo parkovani v centru mésta na pozemku
statutarniho meésta Liberec, ktery ma Kontakt v bezplatné vypjcce. Organi-

zace provozuje dispe€inka zaméstnava 2 zameéstnance na pozici ridic.

STATISTIKA VYUZITI SLUZBY:

V roce 2019 Taxik Maxik najel celkem 27 774 km a jeho sluzby vyuZilo cel-

kem 4 026 osob, coz je 0 408 osob vice nez v loriském roce.
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Od pocatku sluzby je vedena podrobna statistika a sepsana metodika pro
dispecink i ridicCe, ktefi sluzbu zajistuji. Navic v ramci spoluprace se siti 1éka-
ren Dr. Max Kontakt predava zkuSenosti dalsim provozovatelim a pracuje na

dalsi propagaci sluzby.

Vyuziti sluzby
dle ucelu jizdy v procentech
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Vyvoj prumérného poctu kilometra
za ljizdu
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Vyuzitelnost sluzby v provoznich ¢asech (%) v roce 2019
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VytiZenost sluzby v procentech,
dle hodin
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PRIPOMINKY UZIVATELU

e sluzba neni v provozu od 11.00 do 13.00 hodin

e sluzbu nelze objednat jinak nez telefonicky

e sluzZba neni ur¢ena primarné pro cesty k lékari, ani nejsou uprednost-
novany

¢ dlouha objednaci doba pro klienty

e nenimozné Cekat na klienty

e prepravaje mozna pouze na uzemi meésta Liberce

e nelze provadét platbu predem

3 o=}

I

s
“S‘

=
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T
SLOZILI JSME SPOLU -°**°
TAXIKMAXIKPRO  Jici

LIBEREC ==

ZVYHODNENE TAXI
PRO SENIORY

Ukazka jednotné grafické podoby propagace Taxik Maxik
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3 VYHODNOCENI CERPANI PRIJATYCH UCELOVYCH
FINANCNICH PROSTREDKU

31 ROZDELENI NAKLADOVYCH A VYNOSOVYCH UCTU
NA HLAVNI A DOPLNKOVOU CINNOST V ROCE 2019

Hlavni

¢innost D?.plﬁkOVé CELKEM

v tis. c1r.1nos:c v tis. KC

K& v tis. K¢
| 501 Spotfebamaterigln 640 640
| 502 Spotfebaenergie & 87
| 503 Spotiebajinjchneskladovjchdodavek 168 168
| 504  Prodanézbox
| 506 Aktivace dlouhodobého majetku
| 507  Aktivace obézméhomajetku
s6 Adivacowvooganisatnichuzer o :
| 518 Osamistmzy 22 2244
| 524 Zikommésocidmipojisteni 1343 1343
| 525  Jinésocidlmipojiseni 16 16
Rl T - 192
| 528  Jnésocidnindklagy O 0
531 Dadsitmiéni 0 0
| 552 Dafzmemovitost 0 0
| 538 Jinédaméapoplaty 2 2
| 54 Smluvnipokutyaurokyzprodleni 5 5
| 542 Jinépokutyapemdle O 0
s pPAOYy 0 0
ENETE T ¢ 0
[ e K 0
| 548 Twemafonan 0 0
| Jemmomsimeons RS 268
I ETS L 0
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3.2 POROVNANIi VYNOSU A NAKLADU ZA ROKY 2018 A 2019

Skut.

2018

vtis. K¢ |vtis. K¢ |vtis. K¢ | (%)

‘ Rozpocet
2019

Skut.
2019

Plnéni | Skutednost

planu 18/19

(%)
143,9

100 87 87,2 84,4
200 168 84 981
0 3 0,00 126,3
0 0 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00

0,00

41 186 4547 377.7
27 15 57.8 86,5
10 10 96,5 202,7
0 0 0,00 0,00
1958 2244 114,6 96,3
2202 2627 2407 916 1093
4369 4173 95,5 101,0
1407 1343 95,4 100,4
17 16 96,5 101,0
214 192 89,5 97,0
0 0 0 0,00 0,00
| ses2 6008 5724 953 1007
0 0 0 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00
5 2 44,8 10,2

0 5 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00
0 0 0,00 0,00

268 268 268 100,0 100,0
552 Prodany dlouhodoby nehm. ma- 0 0 0 000 0,00
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554 Prodanépozemky 0 0 0 0,00 0,00
555  TvorbaazGttrezerv 0 0 0 0,00 0,00
549 Ostatninakladyzinnosti 85 68 68 1012 81,2
561 Prodané cenné papiry a podily 0 0 0 000 0,00

Oroky 12 8 8 1000 72,8
563  Kurzovéztraty 0 0 0 000 0,00
564  Ostatnifinan¢ninaklady 0 0 0 0,00 0,00
569  Ostatnifinan¢ninaklady 0 0 0,00 0,00
591 Danzphjmu 0 0 0 0,00 0,00
602 Vynosyzprodejestuzeb 168 90 190 2115 1135
| 6035 Vynosyzpromajmu 194 200 139 693 715
604  Vynosyzprodanéhozbozi 2 0 2 0,00 75,0
609  Jiné vynosy z viastnich vykond 0 0 0 000 0,00
641 Smluvnipokutyzprodieni 0 0 0 000 0,00
642 Jinépokutyapendle 0 0 0 000 0,00
644 Vynosyzprodeje materidlu 0,00 0,00
-_ 0 0 0 0,00 0,00
647  Vynosyzprodejpozemkd 0 0 0 000 0,00
. 648  Cerpanifondn 224 0 137 000 61,0
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Zameéstnanci, mzdové a osobni naklady

3.3

370 542 146,4 77,8
0 0 0,00 0,00

0 0,00 111,3

0 0 0,00 0,00
0,00 0,00

0,00

CERPANI MZDOVYCH PROSTREDKU

N ‘-.[ Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace

1 11 11
2 3865 644 3911194
3 0 0
4

5 264 922 261 428
6 0 0
7 0 0
8 29 285 30642
9 29 285 30642
10 353984 356 445
11 983 300 986 205
12 77 313 78 224
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3.4 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE - FINANCNI FONDY

Fond (v tis. K¢) _

kult. a soc.

potieb rezervni | investi¢ni celkem

0 689
0 78 137 375 590
0 63 137 108 307
0 125 31 817 973
0 X 0 X 0
0 X 0 X 0
0 X 0 X 0
0 125 31 817 973
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3.5 TVORBA A CERPANI INVESTICNIHO FONDU

Stav investiéniho fondu k 1. 1. 2019 549 216 K¢

' Tvorba  odpisyr. 2019 267 696

zustatkova cena prodaného majetku 0
investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele 107 620
investi¢ni pfispeévky ze statnich fonda 0
vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku 0
investi¢ni dary a pfispévky od jinych subjekta 0
posileni investi¢niho fondu z rezervniho fondu (po schvaleni zfi- 0
zovatelem)
ptip. jiny zdroj 0
_ na pofizeni investic 107 620
jako dopliikovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku 0
odvod zfizovateli (z odpist, spolutcast na financovani investic ap.) 0
pfip. jiné Cerpani 0

! Stav investi¢éniho fondu k 31.12. 2019 816 912 K¢

Stav rezervniho fondu k 1. 1. 2019 31138 K¢
' Tvorba:  piidél ze zlepseného hospodafskeho vysledku r. 2018 0

finan¢ni dary 136 710
prip. jiny zdroj

dalsi rozvoj své ¢innosti

uhrada ztraty minulych let

C¢asové preklenuti rozdilti mezi vynosy a naklady
uhrada sankci a penale za poruSeni rozpoctové kazné

O O O O O O

posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem)

na projekty zajistované z poskytnutych grantt

finan¢ni dary 136710
Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2019 31138 K¢
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3.6 VYHODNOCENI CERPANI DOTACI

Finan¢ni dary

Eva Zlesakova - finanéni dar ve vysi 25 510 K¢ na realizaci sportovnich ak-
tivit pro seniory.
Nadac¢ni fond ALBERT - finanéni dar ve vy$i 35 000 K¢ v ramci programu

Nadaé¢ni fond Albert détem 2019 na projekt ,Prazdniny ve meésté “.

MOCCA, spol. s.r.o. — dar formou balicka cukrovinek ve vy3i 2 842 K¢& pro

déti vystupujici v ramci kulturnich a sportovnich aktivit KSK Liberec, p. o.

Nadaé¢ni fond RENOMIA - Hlas srdce - finanéni prispévek ve vysi 5 000

K¢ na realizaci akce 10. vyroci Dobrovolnického centra AMIKUS.

Nadace Uméni pro zdravi — finané¢ni dar ve vysi 5 000 K¢ na realizaci vy-

tvarnych workshopt pro seniory.

Hana Musilova - finan¢ni dar ve vy3$i 5 000 K¢ na realizaci akce 10. vyroci
Dobrovolnického centra AMIKUS.

Nadac¢ni fond Severoceska voda - finané¢ni dar ve vysi 18 000 K¢ na reali-
zaci projektu Podpora volnocasovych aktivit pro seniory v ramci programu
Lomahejme spole¢né”.

Nadac¢ni fond HLAS SRDCE - finanéni dar ve vy3$i 10 000 K¢ na realizaci
projektu ,Ruéni papirna Papyrea” uréeny pro déti ze socialné slabych rodin
v Liberci.

RETECH, s.r.o. — finan¢ni dar ve vy3$i 10 000 K¢ na realizaci akce 10. vyroci
Dobrovolnického centra AMIKUS.

Technicka univerzita v Liberci - finanéni dar ve vy3$i 10 000 K¢ na zajisténi
realizace Letniho festivalu cizincll a narodnostnich mensin ,Liberec - jedno

mésto pro viechny”.

Brazzale Moravia, a.s. — dar formou 150 ks bali¢ku pro dobrovolniky ve vysi

13 320 K¢ v ramci akce 10. vyroc¢i Dobrovolnického centra AMIKUS.
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Black Mountain, s.r.o. — finan¢ni dar ve vysi 3 200 K¢ na kulturni ucely —

zajisténi akce 10. vyro¢i Dobrovolnického centra AMIKUS.

Nadace rozvoje obcCanské spole¢nosti — financ¢ni dar ve vys$i 10 000 K¢ za

ucelem realizace projektu: 10 let pomahame potrebnym spoluobcantm.

Dotace

KULK - neinvesti¢ni uéelova dotace z rozpoétu Libereckého kraje ve vysi 79
454 K¢ na organizacni zajisténi projektu ,Letni festival cizincti a narod-

nostnich mensin ,Liberec — jedno mésto pro vSechny” 2019

KULK - uc¢elova dotace z Dotaéniho fondu Libereckého kraje oblast podpory
¢. 9. 2 Zdravotnictvi ve vys$i 18 744 K¢ na projekt s nazvem ,Podpora pravi-

delného sportovani libereckych seniorit”

KULK - uc¢elova dotace z Dotaéniho fondu Libereckého kraje oblast podpory
Skolstvi a mladeze ve vysi 50 000 Ké na projekt s nazvem ,Kdo si hraje, ne-
zlobi 2019”

KULK - neinvestiéni ui¢elova dotace z rozpoc¢tu Libereckého kraje ve vysi 20
000 K¢ na organizac¢ni zajisténi projektu ,Seniorska mile 2019".

KULK - neinvesti¢ni ucelova dotace zrozpoétu Libereckého kraje ve vysi
25 000 K¢ na organizacni zajisSténi projektu ,Mddni prehlidka 2019

KULK - tugelova neinvestiéni dotace zrozpoétu Libereckého kraje ve vysi
20 000 K¢ na projekt snazvem , Letni pobyt Holany 2019”, aktivizace libe-
reckych déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.

SML - projekt Férové Skoly v Liberci, vyuctované naklady za rok 2019 ve
vy$i 175 991,59 K¢.

Celkem v roce 2019 Kontakt ziskal z dalSich zdroju finanéni prispévky ve
vysi 542 061,59 K¢, z nichz v daném roce bylo vycerpano 542 061,59 K¢.
Ziskané finan¢ni dary, dotace a prispévky byly pouzity ucelové, v souladu se

smluvnim ujednanim a byly radné vyuétovany donatorum.
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3.7 KOMENTARE K DANOVYM POVINNOSTEM ORGANIZACE

Dan z prijmu pravnickych osob

Danové priznani k dani z prijmu pravnickych osob podle zakona ¢. 586/1992
Sb., o danich z prijmu bylo podano vriadném terminu na Finanéni urad
v Liberci.

Dan silni¢ni

Sluzebni automobily se nepouzivaji k doplrikové ¢innosti, nepodléhaji sil-
ni¢ni dani.

Dan z nemovitosti

Organizace neni vlastnikem zadné nemovitosti.
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4 ZAVERECNE VYHODNOCENI CINNOSTI

41 ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY

Dozor¢i rada Komunitniho strediska KONTAKT, prispévkova organizace,
(dale jen dozorc¢irada) byla zrizena usnesenim rady meésta ¢. 986/2015 ze dne
1. 12. 2015, jako poradni a inicia¢ni organ rady mésta v oblasti financovani,

hospodarenii rozvoje.

Stejné jako vletech minulych i vroce 2019 navazala dozor¢i rada na svou
predchozi ¢innost. Vénovala se i nadale predevsSim sledovani a podpore
rozvoje aktivit Kontaktu a jeho hospodareni (informace o ¢erpani rozpoctu
predklada reditel organizace pribézné na jednotlivych zasedanich dozorci

rady).

V roce 2019 se uskutecnilo Sest zasedani dozorc¢i rady:
21. 01. 2019, 25. 02. 2019, 15. 04. 2019, 28. 05. 2019, 08. 10. 2019, 26. 11. 2019

Dozor¢i rada prabéiné monitoruje pripravu projektu rekonstrukce
Liebiegova palace (objekt byvalé galerie) pro budouci vyuzivani Kontaktem,
ale 1 ostatnimi organizacemi poskytujicimi socialni ¢i volnocCasové aktivity.
Rekonstrukce a znovuoziveni budovy a jejiho okoli vytvori prostor pro
setkavani obyvatel napri¢ generacemi a socialnimi skupinami s nabidkou

socialnich, vzdélavacich, kulturnich ¢i volnocasovych aktivit.

Aktivné dozorli rada sleduje také provoz sluzby Taxik Maxik. TéSi nas
neustale rostouci zajem o tuto sluzbu, ktery jen potvrzuje jeji potrebnost.
V roce 2019 dozor¢i rada vénovala svou pozornost také noveé vzniklé sluzbé
.Seniorska ombudsmanka”.

Jménem dozor¢i rady bych rada podékovala vdem zaméstnanctim Kontaktu,
dobrovolnikiim i spolupracujicim osobam a organizacim za zajisténi pestré

nabidky sluzeb a za jejich profesionalni pristup.
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4.2 ZAVERECNE HODNOCENI CINNOSTI

Rok 2019 byl pro Kontakt jiz rokem dvanactym. Za dobu svého pusobeni
se stal mistem vzajemného setkdvani nejruznéjsich cilovych skupin a diky
své dlouholeté praci se dostal do povédomi Siroké verejnosti a k radé cilo-
vych uzivatell z fad senioru, zdravotné znevyhodnénych, dobrovolniki, na-
rodnostnich mendin a cizinca, ale také obcanskych iniciativ
a neziskovych organizaci. Je velmi tézké vybrat nejuspésnéjsi akce ¢i aktivi-
ty roku, protoze vérim, ze kazda z nami poradanych aktivit si nasla svij ok-

ruh spokojenych uzivatelu.

Velkou radost mam zusporadani Dne otevienych dveri Kontaktu, ktery
se pravdépodobné naposledy uskutecnil v prostorach Liebiegova palace pred
jeho planovanou rekonstrukci, ktera by méla vést k ptebudovani v Centrum
aktivniho Zivota, jehoZ by mél byt Kontakt provozovatelem. Také povazuji
za dulezité usporadani oslavy 10. vyroci Dobrovolnického centra AMIKUS jez
se uskutecnila pred libereckou radnici koncertem skupiny Jelen pro Sirokou
verejnost. I tato aktivita vedla ke zvySeni povédomi o dobrovolnické ¢innos-
ti, které se stava stale vice akcentovanou a podporovanou napri¢ celou spo-

le¢nosti.

VesSkerych uspéchti bychom nemohli dosahnout bez pomoci téch, kteri nam
duvéruji, podporuji nas a aktivné nam pomahaji realizovat vedkeré aktivity.
Rad bych proto podékoval naSemu zrizovateli, ¢lenum Dozor¢i rady, Rady
starSich i Rady pro cizince, narodnostni mensiny a dalsi etnika za vstficnost
a aktivni praci. Nesmim zapomenout ani na spolupracujici organizace i jed-
notlivce a samozrejmé také na zaméstnance nasi organizace, bez jejichZ pro-
fesionalniho a obétavého konani by Kontakt nebyl mistem, které za rok na-

vs$tivi bezmala 80 000 navstévnika.

V Liberci 1. dubna 2020 Bc. Michael Dufek

reditel
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Realizovani akci Kontaktu pro vSechny cilové skupiny by nebylo mozné
bez pomoci, podpory a spoluucasti subjekti, kterym za jejich podporu
dékujeme:

Armada Ceské republiky - exkurze sdétmi vramci akce ,Prazdniny ve
mésté”

Centrum na podporu integrace cizincu pro Liberecky kraj — spoluprace
pri realizaci akcipro prisludniky narodnostnich mensin a cizinca

Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0. — spoluprace pri rea-

lizaci akci pro seniory

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. 0. — moznost bezplatného

uzivani prostor kluboven na jednotlivych DPS, pomoc pri realizaci projekti
Cesky Eerveny kiiz, oblastni spolek - zdravotnicky dohled pti realizaci
projekta

Divadlo F. X. Saldy Liberec, p. o. — piedstaveni pro seniory

Dobrovolnici z Dobrovolnického centra Amikus — pomoc pri doprovodu

zdravotné znevyhodnénych ob¢anu a seniorti na kulturné spole¢enské akce
Dobrovolnici z rad libereckych seniorii — prednasky, besedy, ¢teni a zpi-
vani

Dopravni podnik mést Liberec a Jablonec nad Nisou, a. s. — realizace tur-
naje ve stolnim tenise

Krajsky urad Libereckého kraje - finan¢ni podpora projekti

Matylda a Tylda - koncerty v domech s pecCovatelskou sluzbou a pri repre-
zentaci Kontaktu

Maésto Frydlant, starosta mésta Ing. Dan Ramzer — spoluprace na realizaci

akci pro seniory

Méstska policie Liberec — prednaskova ¢innost

Policie Ceské republiky - prednaskova ¢innost, pomoc pfi realizaci projek-
ta

Sen Sen - spoluprace na projektech pro seniory

Statutarni mésto Liberec - finand¢ni zajidténi provozu organizace, pomoc

pri realizaci projektu
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Stredni Skola gastronomie a sluzeb v Liberci — pomoc pri realizaci akce

Dynova adventni polévka
Zoologicka zahrada Liberec, p. 0. — prednaskova ¢innost pro seniory
ZS a ZUS Jabloniova - koncerty pro seniory

Lektori volnocasovych aktivit a dalsi jednotlivci a organizace, kteri nas

po cely rok podporuji.
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